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EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES, en uso de sus
atribuciones estatutarias y legales y,

CONSIDERANDO

B Que en el estatuto general de la UAM®, en el Titulo lll, articulo 12, se promulga como
principio orientador del proyecto educativo que “la UAM® promueve la innovacion
acadeémica en sus programas y actividades de acuerdo con la situacion historica y
cultural. Utiliza métodos de ensenanza actudalizados que incorporan tecnologias de
vanguardia”.

B Que en el estatuto general de la UAM®, en el Titulo lll, arficulo 14, la UAM® se
compromete en sus objetivos especificos con “la formacion de dirigentes
comprometidos con la construccion de una nacion prospera y justa; profesionales
emprendedores, competentes y creativos, con pensamiento propio vy global, critico e
innovador, quienes, a partir del conocimiento profundo y actualizado de su disciplina,
del andlisis de la redlidad y de su proyeccion ética y ciudadanaq, disefian y aplican
modelos apropiados para dar solucion a los problemas, aprovechar las oportunidades y
mejorar el bienestar de todos los integrantes de la comunidad™.

B Que en el estatuto general de la UAM®, en el Titulo Ill, articulo 14, la UAM® se
compromete en sus objetivos especificos a “prestar a la comunidad un servicio con
calidad, el cual hace referencia a les resultados académicos, a los medios, y procesos
empleados, a la infraestructura instifucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas
del mismo y a las condiciones en que se desarrolla el proyecto educativo”.

B Que en el estatuto general de la UAM®, en el Titulo lll, articulo 15, se define la
docencia como: "el conjunto de acciones mediante las cuales, con base en
experiencias, resultados de investigacion y proyeccion, la comunidad universitaria
dinamiza el aprendizaje, recrea e innova contenidos, practicas y recursos pedagogicos,
técnicas de comunicacion e informacion, ambientes y vivencias, dirigidos a propiciar el
desarrollo integral de la persona, ia realizacion de su proyecto de vida, el despliegue de
su potencial individual y la practica de los valores ciudadanos; crea la cultura del
aprendizaje permanente y del trabgjo en equipo. fortalece habitos de estudio, genera
procescs de apropiacion, construccion vy uso critico del conocimiento y ubica al
estudiante en la frontera del saber especifico".



Que la mision y vision de la UAM expresan, respectivamente:

“Somos ung comunidad educadora, dinamizadora del conocimiento, comprometida
con la convivencia pacifica y el desarrollo regional sostenible, que contribuye a la
formacién de persona éticas y emprendedoras, con pensamiento critico e innovador en
un marco de responsabilidad social”.

“Una Universidad competitiva, con un ambiente propicic para el desarrollo de sus
integrantes, vinculada a la comunidad cientifica internacional, conectada
productivamente con la sociedad, certificada en sus procesos administrativos y
acreditada institucionalmente”.

B Que en los Objetivos Estratégicos de la UAM® se define fortalecer los procesos de
formacion e investigacion para el desarrollo del pensamiento critico, cientifico e
innovador y propiciar un ambiente para el desarrolio humano de la comunidad, a traves
de proyectos come el de permanencia y graduacion.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Politica de Permanencia y Graduaciéon de la Universidad
Autonoma de Manizales la cual se encuentra contenida en el siguiente texto:

PRESENTACION

Si bien en los Ultimos afos se ha logrado un aumento en la demanda social para el
acceso a la educacion superior y se han realizado innumerables esfuerzos por ampliar la
cobertura, el reto siguiente es como lograr que los estudiantes que ingresan al sistema
educativo logren permanecer en €l y finalmente se graduen.

La educacion superior ha sido un tema de agenda prioritaria y un desafio en nuestro
pais en los ultimos anos, que ha permitido mejorar los niveles de inclusion, equidad e
igualdad de condiciones en las oportunidades de estudio para todos los colombianos,
sin ninguna distincion socio economica.

Este desafio ha generado nuevos retos a las instituciones de educacion superior, en
tanto que no solo se trata de ampliar la cobertura, sino también promover la
permanencia y graduacion de los estudiantes gue ingresan a un programa academico
determinado. Dicha poblacion se caracteriza cada vez mds por sus altes niveles de
heterogeneidad a nivel cognitivo, social, cultural, personal, y economico. Como lo
muestran los datos del Ministerio de Educacion Nacional - MEN (2012), son evidentes las
brechas entre zonas y grupos vulinerables, de ahi que las instituciones estén llamadas a
promover politicas y acciones orientadas a brindar apoyo académico, psicosocial y
financiero que busque igualar las oportunidades educativas en el acceso, permanencia
y graduacion de los jovenes de diversas caracteristicas socioecenomicas.



Ilguaimente se observa que uno de los principales problemas que enfrenta el sistema de
educacion superior en Colombia tiene que ver con los altos niveles de desercion
académica en el pregrado, segun cifras del MEN (2012) se ha venido cbservando que
las tasas de deserciéon del sistema educativo se han ubicade entre el 45% y el 50% por
cohorte. Es decir, uno de cada dos estudiantes que ingresan al sistema de educacion
superior no logra culminar su proyecto educativo. Este indice de desercion se mide en
términos de cohortes, las cuales estén dadas por la relacién entre el nimero de
estudiantes que inician su procesoc de formacion y el nimero de estos que obfienen su
titulo profesional. De acuerdo a los datos del MEN, se encuentra una menor desercion en
instituciones oficiales con un 39.9% frente a un 47.7% de la instituciones privadas; los
indices de desercion en la formacion técnica son del 60,6%. en el nivel tecnoldgico 52,6%
y en el profesional 44.2%.

Los resultados del seguimiento de la desercion estudiantil en Educacion Superior (MEN,
2012) demuestran que el factor determinante del abandono de los estudios en
Colombia se situa en la dimension académica, asociada al potencial cognitivo, social y
cultural, con el cual ingresan los estudiantes a la educacion superior, seguida de la
dimension financiera, la instifucional (relaciones docentes, administrativos, estudiantes vy
reglamentaciones institucionales) y finalmente, la crientacion vocacional y profesional.

Complementario a lo expuesto, planteamientos del Ormond Simpson, especialista en
desercion del Open University del Reino Unido, citade por el MEN (2010), ponen de
manifiesto que la clave para mejorar la retencion en educacion superior es la deteccion
temprana de los estudiantes mas vulnerables y concentrar la atencion en ellos, de
manera que el seguimiento sea proactivo y sistematico, lo cual solo es posible en el
marco de una politica que permita identificar el problema, comprenderlo y afrontarlo a
fraves de diferentes estrategias institucionales.

En esta perspectiva, los objetivos de una pdlitica de permanencia deben orientarse
hacia detectar alertas tempranas, minimizar los factores que ponen en riesgo el éxito
academico, propiciar aprendizajes significativos y fortalecer en los estudiantes la toma
de decisiones frente a su proceso formativo.

Esta nueva mirada de la educacion exige pensar en los nuevos roles que deben asumir
los agentes educatives, lo que requiere que el proceso formative centre sus esfuerzos en
el estudiante, a quien ya no solo se le debe transmitir conocimientos, sino que ademds se
le deben propiciar escenarios de formacion para favorecer su desarrollo, y su madurez
cognitiva y emocional, base para su constitucién personal y profesional.

El presente documento exhibe en primera instancia antecedentes externcs e internos
que evidencian la necesidad de construir la politica de permanencia en la UAM® y los
elementos conceptuales que la fundamentan, para posteriormente presentar los
aspectos de operacion de la misma en el marco institucional.



CAPfIULO I
ANALISIS DEL CONTEXTO

1.1 CONTEXTO DE LA PERMANENCIA Y LA GRADUACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

En los Ultimos anos, en el marco del cumplimiento de los derechos humanos y de los
mandatos de la constitucion politica, el pais se ha preocupade por ampliar la cobertura
y garantizar el gcceso de un mayor numero de personas en el nivel de educaciéon
superior; sin embargo, esto no ha sido suficiente, pues ha debido invertir en el diseno,
divulgaciéon e impiementacion de politicas vy estrategias que garanticen que las personas
que ingresan al sistema se mantengan y culminen con exito su proceso de formacion.

A nivel estadounidense, en materia de retencion estudiantil, estudios realizados por
Vicent Tinto (Citados por MEN, 2010), plantean gque el problema de afrontamiento de la
desercion no se limita Unicamente a atacar las factores ligadoes a los estudiantes, sino
que se debe reconoccer la estructura misma de las instituciones educativas en donde,
bajo la perspectiva de un mismo techo, se coordinen las acciones y servicios
estudiantiies de manera sistemdatica para promover el logro de las metas de los
estudiantes, no desde una intervencion paternalista, sino de creacion de ambientes que
promuevan el aprendizaje y la persistencia de los estudiantes.

El esfuerzo por atender los problemas derivados de la desercion también ha sido objeto
de refiexion a nivel de América Latina, en donde se reportan grandes esfuerzos por
paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile. Costa Rica, Colombia, Cuba y Guatemala,
entre otros, para ampliar la cobertura y garantizar la retencion estudiantil. Cada pais ha
adoptado diversos modelos de intervencion de la problemdatica.

Estudios realizados por el Instituto Colombiano de Fomento a la Educacion Superior-ICFES
y la Universidad Nacional sobre el estado del arte en materia de desercion estudiantil en
la educacion superior en Colombia, reportan antecedentes en paises como Argentina y
Chile, en los cuales se argumenta que el establecimiento de politicas pUblicas disminuye
los indices de desercion y favorece la implementacion de planes de gestion educativa
en los cuales, si bien se reconoce la importancia de desarrollar estrategias de apoyo vy
acompanamiento a los estudiantes, no se agotan en ellos, ya que es necesario enfrentar
la desercion desde ofros dmbitos como la relacion con la empresa privada, la formacion
docente y el control de factores externos que pueden incidir en la desercion y la calidad
de la educacion.

En el dmbito Nacional, el tema de permanencia es una prioridad, dado que:
¥ Un aumento en la cobertura con calidad y equidad sin controlar la desercion no
genera el impacto esperado, ni tampoco permite cumplir con los grandes retos

propuestos por el pais en materia de disminucion de la desercion al 25% para el 2019,

v Los altos costos de la desercion generan pérdidas financieras y sociales que
repercuten en la sociedad, las instituciones, la familia y el individuo como tal.



v Elincipiente desarrollo de politicas a nivel de pais y de las instituciones en materia de
desercion, tiene como consecuencia la falta de un plan estratégico y de gestion
interna y externa para afrontar la problemdtica y garantizar la permanencia vy
graduacion de los estudiantes que ingresan al sistema educative a nivel superior.

En Colombia se planfea como una necesidad la promocion de un sistema educativo
con cdlidad capaz de dar respuesta a la ampliacion de la cobertura y la diversidad de
la poblacion, en funcion de promover la permanencia en condiciones de inclusion en
todos los niveles del sistema educativo. Sobre la permanencia, se define la necesidad de
que dicho sistema educativo responda a las condiciones personales, economicas y
financieras de los estudiantes en condiciones socioculturales diversas, que pueden llevar
al abandono de su proyecto personal de formacion,

Desde este marco de referencia, ia actual politica de educacion del pais marca una
linea de trabajo sectorial e institucional para fortalecer la permanencia y la graduacion
estudiantil que vincula la ampliacion de la cobertura a procesos de calidad y equidad,
en respuesta a las caracteristicas de la multiculturalidad vy la diversidad de los
estudiantes que hoy ingresan a la educacion superior. Asi mismo se reconocen los
esfuerzos del MEN por atender la problematica, los cudles han estado crientados, entre
ofros. hacia el apoyo financiero a las IES para la generacion y cudlificacion de los
programas de atencion a la desercion, la consolidacion de un sistema de informacion
(SPADIES) para la deteccion de los estudiantes en riesgo, el desarrollo de investigaciones
en el tema vy la firma de acuerdos con instifuciones de educacion superior para disminuir
los indices de desercion en el pais.

1.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA PERMANENCIA Y LA GRADUACION EN LA UAM®

Comeo se plasma a continuacion, desde el afio 1991 la universidad viene desarrollando
estrategias encaminadas a atender a los estudiantes en aspectos complementarios a su
formacion profesional, pretendiendo con esto aportar al éxito v logro de su proyecto de
vida universitario v la disminucion de los indices de desercién intersemestral que para ese
ano llegaban al 17.25%. Con el fin de alcanzar este objetivo, ha llevado a cabo
diferentes acciones que en sy momento historico se han caracterizado por plantear
propositos de acompafiamiento claramente definidos, los cuales se presentan
brevemente a continuacion:

B Programa de Mejoramiento Académico - PROMAC (1992-1999). El programa
articulaba tfres grandes componentes: un componente cognitivo, que puntualizaba en
procesos mentales de orden superior (pensamiento y lengugje, habllidades de
pensamiento); un componente socio afectivo, que enfatizaba en el fortalecimiento de
conductas para solucionar dificultades y problemas de indole emocional; y un
componente de acompanamiento academico el cual trabajaba aspectos relacionados
con el manejo de contenidos temdaticos sobre las materias, liderado por profesores
asesores adscritos al programa vy (os orientadores de |os talleres.



B Programa de crecimiento personal PCP (1999): Para este afo, como parfe de la
reflexion del PROMAC en todos sus componentes, se toma la decision de cambiar su
estructura y nominarlo PCP (Programa de Crecimiento Personal) con un profundo énfasis
en el desarrollo de la persona. Las acciones implementadas partian de un levantamiento
de perfiles del orden psicoloégico con el fin de direccionar las acciones de
fortalecimiento psicosocial de los estudiantes.

B Vida Universitaria (2003-2005): El programa surge con la intencionalidad de orientar al
estudiante en aspectos relacionados con los procesos académicos, desarrollando lineas
de frabajo como la implementacion de estrategias de aprendizaje, desde el modelo de
estrategias cognitivas, de autorregulacién y de apoyo; estas Ultimas corresponden a los
aspectos de tipo afectivo emocional gue intervienen en el éxito de los procesos de
aprendizaje.

Con los avances alcanzados hasta ese momento, la UAM® logré disminuir el indice de
desercion de 17,25% a 13,5%, e hizo consciente que el fendmeno de desercién, por su
multicausalidad, exigia la implementacion de un plan de frabajo mucho mds integrado
y estructurado para la atencion coordinada del mismo.

En el ano 2005, se redefinid la Direccion de Desarrollo Humano, con una estructura
organizacional por unidades, de |as cuales, formacion, arte y cultura, y bienestar, inician
un frabajo arficulado en funcién de proporcionar heramientas académicas y
psicosociales a los estudiantes gque ingreson a la universidad, con el objefivo de
ofrecerles soportes para el proceso de adaptacion personal, académico y social,

pretendiendo con ello faverecer la permanencia y disminuir el porcenfaje de desercion
de la institucion.

Complementario a lo anterior, en el afic 2008 la UAM fue seleccionada por parte del
Ministerio de Educacion Nacional para fortalecer su plan de trabajo alrededor del tema
de la desercion y permanencia de estudiantes en las IES. Como producto de esto, se
consolidé una propuesta de trabajo donde se articularon las tres direcciones de la
institucion, con todas las acciones que a su interior aportaban a los procesos de
permanencia universitaria, estructurando un "“Sistema de Acompanamiento Integral a
Estudiantes" vigente a la fecha, que tiene como objetivo hoy apoyar los procesos de

formacion del estudiante hasta la culminacion exitosa de su proceso de formacion
profesional.

Actualmente dentro del proceso de djuste al direccionamiento estratégico de la
universidad (2012 — 2015), el Sistema de Acompafiamiento se integra al proyecto de
permanencia y graduacion de la UAM®, el cual responde al logro de uno de sus
objetivos estratégicos definido en términos de “propiciar un ambiente para el desarrollo
humano de la comunidad UAM®".



A DE PER ION EN LA UAM®

CAPITULO 1I
FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Definiciones claves

Desercion: Abandono del sistema formal de educacion superior. Estudiantes que no
registran matricula en ninguna institucion de educacion superior después de haberse
retirado de una IES. Es un fendmeno que se presenta cuando un estudiante de una
institucion de educaciéon superior no presenta actividad académica durante dos
semestres académicos consecutivos.

La desercion se puede clasificar acorde a tres variables:

B Matricula:

v Desercion por periodo: representa el numero de estudiantes que se debieron
matricular en el periodo consultado (para no ser declarados desertores) y no o
hicieron; esta corresponde a la proporcion de estudiantes que estando matriculados
dos semestres atras son clasificados como desertores un ano después.

v Desercion por cohorte: contabiliza la desercion acumulada en cada semestre para

un grupe de estudiantes que ingresaron a primer curse en un misme periodoe
académico.

B Tiempo de desercion:

v Desercion precoz: Se presenta cuando una persona que habiendo sido admitido por
la institucion de la educacion superior no se matricula.

v Desercion temprana: Se presenta cuando una persona abandona sus estudios en los
primeros semestres del programa.

v Desercion tardia: Se identifica cuando una persona abandona sus estudios en los
ultimos semestres o no se gradua.

B Espacio:

v Desercion institucional: caso en el cual el estudiante abandona la institucion.

v Desercion inferna o del programa academico: se refiere al estudiante que decide
cambiarse a otro programa que ofrece la misma instifucion de educacion superior.

Periodos criticos

Son aguellos momentos en los cuales el estudiante es mas vulnerable a enfrentar una
decision de desertar del sistema de educacion superior,

Estrategias de retencion:

Son aquellas que aparecen como fuertes determinantes en la disminucion del riesgo de
desercion y del aumento en los niveles de graduacion.



2.2 Modelo de gestion estratégica del riesgo

La desercion estudiantil es una realidad compieja y multicausal, lo que implica el
reconocimiento de diversos factores que influyen en forma indirecta o directa en la
aparicion de esta problematica. Dicha realidad exige un conocimiento profundo de las
dimensiones y dinamicas que se ponen en juego cuando un estudiante se enfrenta a la
decision final de continuar o refirarse de un programa de educacion superior.

De ahi la necesidad urgente de comenzar a trabajar esta problemdtica no solo desde la
generacion de programas y acciones de intervencion, sinc tambien desde la
identificacion, medicion y estudio de sus factores, con el objefive de conocer aspectos
relacionados con los ciclos de la desercion, su impacto, formas de intervencion y de
seguimiento.

Desde esta perspectiva, la propuesta de desarrollo de la politica de permanencia se
plantea como un modelo de gestion estratégica del riesgo, el cual se sustenta en la
planeacion de acciones a partir del conocimiento de escenarios reales, donde se lleva
a cabo un profundo andlisis de factores intfervinientes, que permiten una caracterizacion
y reconocimiento de los elementos o aspectos que inciden en la situacion a intervenir
(Guash. 2011).

Esta mirada facilita la visualizacion y generacion de planes de trabajo, armonizando
acciones gue involucran la gestion y la administracion. Su énfasis estd orientado mas a la
prevencion que a la gestion reactiva (intervenciones remediales); aspecto este ultimo,
que ha caracterizado los programas relacionddos con el tema de desercion.

La gestidon del riesgo se basa en la identificacion, evaluacion, medicion y aplicacion de
mecanismos de mitigacion y monitoreo de los factores de riesgos que pueden influir de
manerda negativa en la permanencia de los estudiantes en la universidad y aumentar los
indices de desercion estudiantil, problematica que afecta no solo los indicadores
institucionales, sine que genera un impacto en lo individual, familiar y social.

Asi, la informacion se constituye en el eje central del proceso, lo que implica orientar
acciones para la recoleccion, mantenimiento, andlisis y caracterizacion, la cual serd util
para reconocer las condiciones del estudiante v su entormo, las caracteristicas de |la
institucion educativa, los agentes de la comunidad universitaria, las metodologias y
medios de apoyo, entre ofros, para posteriormente proponer, generar y canalizar
actividades mas pertinentes, producto de la deteccion temprana de factores que
intervienen en la posibilidad de ocurrencia del fenomeno trabajado.



_ CAPITULO Ik
ESTRUCTURA DE LA POLITICA DE PERMANENCIA Y GRADUACION

3.1 PRINCIPIOS:

La politica de permanencia y graduacion en la UAM se soporta sobre los siguientes
principios orientadores:

B La calidad en la oferta educativa institucional es determinante de la permanencia
de los estudiantes y de la terminacion satisfactoria de sus estudios.,

B Lo desercion estudiantil es un fenomeno multicausal que necesita la vinculacion de
diferentes dependencias de [a universidad para un manejo efectivo.

B En tanto multicausada, la desercion debe abordarse con la implementacion de
estrategias integrales que contribuyan a disminuir los niveles de vulnerabilidad que
afectan en forma negativa la permanencia de los estudiantes en la institucion.

B Lo identificacion temprana de factores de riesgo es determinante de la
permanencia de los estudiantes en la instituciéon. En consecuencia, es necesario plantear
el desarrollo de proyectos desde una perspectiva de gestion estratégica del riesgo tanto
para la identificacion como para la atencién.

B Generar acciones que favorezcan los procesos de aprendizaje y adaptacion de los

estudiantes a la vida universitaria es un factor que aporta a la permanencia de los
estudiantes.

B Lo informacion confiable y actual es determinante para la deteccion oportuna de la

poblacion en riesgo vy para el levantamiento y monitoreo de los indicadores que
orientaran las metas y desarrollo de los programas.

3.2 OBJETIVOS
Objetivo general
Mediante el disefio y ejecucion de acciones Integrales de atencion a estudiantes,

facilitar su proceso de adaptacion y permanencia en la vida universitaria y la
culminacion exitosa de sus estudios universitarios.

Objetivos especificos

M Establecer un proceso sistematico de identificacion de factores de riesgo a traves de
alertas tempranas que puedan afectar la permanencia y el éxito acadéemico de los
estudiantes en la UAM®



B Gestionar el desarclio de proyectos orientados a la adaptacion, desempefo y
permanencia de los estudiantes en la universidad

B Favorecer el desarrollo de una cultura de la informacion, a través de la
implementacion de un sistema de seguimiento a los proyectos desamollados, para
favorecer la permanencia y graduacion en la UAM®

3.3 ESTRATEGIAS:

Con el fin de lograr el cumplimiento de los objefives propuestos, la UAM® asume las
siguientes estrategias:

B Disefio de un plan de accion a mediano y largo plazo que articule las directrices
institucionales para la adaptacion, permanencia y groduacion de los estudiantes.

B Sensibilizacion a la comunidad UAM® para la implementacion de acciones de
prevencion y mitigacion de los riesgos.

B Formacion alos docentes en los procesos de acompanamiento a los estudiantes.

B Trabgjo en red para la implementacion de acciones de mitigacion y prevencion que
disminuyan la vulnerabilidad de los estudiantes frente o sus procesos de permanencia vy
graduacion,

B Consolidacion de un equipo de acompanamiento a los docentes v estudiantes que
potencie la colaboracion y la mitigacion de factores de riesgo para la desercion.

B Seguimiento y evaluacion continua, con el proposito de tomar decisiones oportunas.

3.4 ACTORES INSTITUCIONALES

El proyecto de permanencia en la Universidad Auténoma de Manizales, se materializa a
traves de la estrategia de trabajo en red y gestion de proyectos, 1o cual posibilita el
encuentro interdisciplinario y multidisciplinario entre los diferentes actores de la
Comunidad UAM®,

La red estara conformada por la:
Direccion de Desarrollo Humano, con sus unidades de: Gestion humana, Formacion,
Bienestar, Comunicaciones y Arte y cultura.

Direccion Acadéemica con las unidades de: Ensefanza - aprendizaje, Autoevaluacion y
acreditacion, Investigacion, Programas académicos y los Departamentos

Direccion Administrafiva y Financiera con las unidades de: Gestion de tecnologia,
Mercadeo, Registro academico y Presupuesto.



3.4.1 DIRECCION DE DESARROLLO HUMANO

Serd la instancia responsable de liderar el desarrollo de programas asociados dl proyecto
de permanencia, desde la generacion de espacios que permitan la infegracion de los
estudiantes al medio universitario, el desarrollo de sus potencialidades, el
acompanamiento en sus procesos de adaptacion y su formacion en la vida universitaria.

Unidad de Gestion Humana

Tiene como proposito identificar los profesionales mas idoneos para acompanar los
procesos de formacion de los esfudiantes, desde altos niveles en la cudlificaciéon en su
darea especifica y el reconocimiento de las caracteristicas y diferencias de  sus
estudiantes.

Responsabshdcdes
Redlizar procesos de seleccidn e induccién del personal, que responda a la politica
de la insfitucion en términos de calidad y compromiso con el proceso del estudiante.
Brindar procesos de induccion docente que involucren el conocimiento de las
acciones orientadas al desarrollo de la politica de permanencia en la UAM®.
Seguimiento y evaluacion a las actividades de los programas desarroliados.
Generacion de informacion para la gestion de los sistermas internos y externos
relacionados con el tema de permanencia.

Unidad de Formacién
Tiene como intencionalidad intervenir los procesos de aprendizaje de los estudiantes
orientados al acompanamiento y el éxitc académico.

Responscbiltdades
Orientar estrategias de aprendizaje que le permitan a los estudiantes fransformar,
reelaborar y construir los conocimientos.
Favorecer procesos de acompanamiento que permitan el desarollo de
competencias generales en los estudiantes.
Seguimiento y evaluacion a las actividades de los programas desarrollados.
Generacion de informacion para la gestion de los sistemas internos y externos
relacionados con el tema de permanencia.

Unidad de Comunicaciones

Su propdsito es mantener informados a los miembros de la comunidad UAM® sobre los
procesos adelantados en la institucion para favorecer la adaptaciéon, permanencia y
éxito académico de los estudiantes.

Responsabilidades
Realizar la divulgacion a la comunidad universitaria de las acciones emprendidas por
la UAM® para favorecer la permanencia de los estudiantes en los diferentes
programas academicos.
Disehar las piezas publicitarias para la socializacion y divulgacion de las estrategias
de permanencia en la y sus resultados en términos de favorecer la permanencia y
graduacion de los estudiantes,



Unidad de Bienestar

Su objetivo, propiciar espacios para desarollar en los estudiantes, habilidades
deportivas, de liderazgo, de auto cuidado para la salud mental y fisica y de apoyo
espirifual, que sumados a lo ocadémico, apunten a la formacion integral de los
estudiantes, en funcion de su permanencia en la UAM®.

Responsabilidades

- Desarrolle de campanas de promoecion y prevencion gue aporten al bien estar de los
estudiantes.
Creacion y fortalecimiento de grupos de interés y apoyo donde los estudiantes
encuentren posibilidades para el desarrollo de sus potencialidades y aptitudes.
Atencion y seguimiento o los componentes afectivos, emocionales, espirituales y
motivaciongales de los estudiantes.
Seguimiento y evaluacion a las actividades de los programas desarrollados.
Generacion de informacion para la gestion de los sistemas internos y externos
relacionados con el terna de permanencia.

Unidad de Arte y Cultura

Encargada de favarecer espacios para el desarrollo de la dimensién cultural y artistica
de los estudiantes. posibilitando el despliegue de sus potencialidades y habilidades. que
aporte a la adaptacion ala vida universitaria.

Responsabilidades
Desarrolic de espacios para la vivencia de las artes y la cultura en la universidad.
Creacion y fortalecimiento de grupos donde los estudiantes encuentren posibilidades
para el desarrollo de sus potencialidades y habilidades.
Seguimiento y evaluacion a las actividades de los programas desarrollados.
Generacion de informacion para la gestion de los sistemas internos y extermos
relacionados con el tema de permanencia.

3.4.2 DIRECCION ACADEMICA

Instancia de la universidad encargada de velar por el cumplimiento de las actividades
propuestas en el plan de frabajo, asignando docentes idoneos que apoyen y
acoempanen el proceso, a la vez que aporten a la consolidacion de un equipo de
trabajo interdisciplinario, que desde diferentes instancias de ia universidad, reflexionen,
andglicen la informacion generada y propongan procescs de cudlificacion y seguimiento
a los programas de permanencia en la UAME.

Unidad de Ensenanza - Aprendizaje
Tiene como fin direccionar procesos que involucren la ensenanza aprendizaje y la

reflexion permanente. de los factores que inciden en |a desercion y favorecen la
permanencia estudiantil.

Responsabilidades
Propiciar la generacion de estrategias de ensefianza — aprendizaje que contribuyan
al logro de desempefios académicos de calidad y garanticen la permanencia vy
graduacion de los estudiantes.



Gestionar la formacion de los profesores en aspectos relacionados con pedagogia,
didactica y formacion especifica,. que aseguren un manejo adecuado de la
ensenanza.

Establecer una evaluacion docente orientada a procesos de seguimiento vy
mejoramiento continuo de la planta de personal responsable de la formacion de los
estudiantes.

Administracion y gestion del plan responsabilidades y asignacion de personal y
tiempo para el desarrollo de ios programas propuestos.

Unidad de Autoevaluacion y Acreditacion

Tiene como fin verificar el desarrollo de acciones que propendan por un manejo vy
atencion a los procesos que facilitan la permanencia y graduacion de los estudiantes en
la UAM® vy realizar el seguimiento a los indicadores relacionados.

Responsabilidades

- Velar por el cumplimiente de los indicodores relacionados con el tema de
permanencia.
Hacer seguimiente a los sistemas de informacion generados, para la sistematizacion
de los programas, cobertura y costos menetarios de la desercion.

Unidad de Investigacion

Tiene como fin fortalecer la reflexion en temas de permanencia y desercion en los
procesos investigativos, a traves de la generacion de proyectos interdiscipiinarios que
aborden la muiti causalidad de dicha problematica.

Responsabilidades

- Propiciar la ceonformacion de lineas de trabajo y convenios con grupos de
investigacion de ofras instituciones, que permitan generar proyectos
interinstitucionales que promuevan el andlisis integral de la desercion y los factores
vinculantes al éxitc acadéemico.

Programas Académicos

Responsables de acompanar los procesos del estudiante desde su ingresce a la
universidad hasta su graduacion, a partir del monitoreo, seguimiento v evaluacion a los
factores de riesgo que puedan influir en la permanencia del estudiante en la UAM®,

Responsabilidades

< Asignar un consejero que acompane el proceso de los estudiantes en la UAM®.
Redlizar el seguimiento a los procesos academicos y de apoyos complementarios
gue garanticen la permanencia de los estudiantes en la institucion.

Remifir en forma oportuna a estudiantes con factores de riesgo al sistema de
acompanamiento integral.

Departamentos Académicos

Unidades encargadas de generar espacios de reflexion al interior de las comunidades
dcademicas, sobre los procesos de ensenanza aprendizaje, que aporten a la
permanencia del estudiante en la UAM® y a su futuro exito profesional.



Responsobmdodes
Seguimiento dl desempefio de los docentes e implementacion de planes de
mejoramiento y cualificacion de la labor de ensenanza.
Remision de casos detectados en el aula de estudiantes con factores de riesgo de
desercion ol coordinador de programa o al consejero.
Acompanamiento al estudiante en los espacios de asesoria y trabajo dirigido.
Asignar los profesores que tendran responsabilidades en proyectos y programas
relacionados con la promocion de la permanencia de los estudiantes en la
institucion.

3.4.3 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Instancia encargada de desarrollar el plan de inversion de la UAM®, con la
responsabilidad de la asignacion de los recursos financieros y el soporte para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos que promuevan la permanencia de los
estudiante en la institucion.,

Gestién de Tecnologia

Area encargada de llevar a cabo el desarrollo. mantenimiento, soporte, y control de los
sistemas de informacion que apoyardn el desarrolio de la politica de permanencia en la
UAM®, segun las directrices institucionales en el marco de sy planeacion estratégica.

Responsc:bmdcdes

Desarraliar, implementar, conservar y gestionar la plataforma tecnolégica que brinde
soluciones eficaces a las necesidades de los procesos académicos y administrativos
de la comunidad universitaria,

Incorporar herramientas tendientes a fortalecer el funcionamiento de los diferentes
sistemas de informacion de la UAM®E),

Establecer los mecanismos tecnclogicos y de soporte para el manejo de la
evaluacion docente,

Mercadeo
Instancia de la universidod encargada de gestionar apoyos que brinden a los

estudiantes la posibilidad de ingresar y permanecer en el sistema educativo al interior de
la universidad,

Responsabilidades

- Implementar y desarrollar un modelo de mercadeo que permita la consecucion de
recursos para el apoyo financiero de los estudiantes.
Promover estrategias que favorezcan en los estudiantes el conocimiento del
ambiente universitario y las caracteristicas de los diferentes programas acadeémicos,
para la toma de decisiones sobre su futuro profesional.

Registro Académico

Instancia de la universidad encargada de la administracion y gestion de la informacion
de los estudiantes.



Responsabilidades

- Consolidar informacion para la actualizacion del sistema SPADIES.
Brinddr a los programas y consejeros informacion actualizada sobre los procesos
academicos de los estudiantes, para apoyar el acompanamiento a los mismaos.
Presentar datos estadisticos que permitan a la institucion conocer la realidad sobre lo
desercion y permanencia de los estudiantes en la UAM®.

Contabilidad y Presupuesto

Unidad encargada de |la gestion y el manejo del presupuesto para el desarrolio de |os
proyectos y programas orientados a garantizar la permanencia y graduacion de los
estudiantes en la UAM®.

Responsabilidades:
Seguimiento a la ejecucion presupuestal.

3.5 COMPONENTES DE LA POLITICA

El desarrollo de la politica se fundamenta en la gestién de programas y proyectos
utilizando la planeacion por logro de objetivos, a partir de la implementacion de tres ejes
articuladores asi:

3.5.1 Adaptacion a la Vida Universitaria:

I ingreso a la universidad implica, para el estudiante, enfrentarse a una serie de cambios
que involucran entre ofros, el entrar en contacto con personas de ofras regiones, formas
de trabajo y pensamiento diferente, manejo de procesos de autonomia mas amplios
relacionados con la libertad para organizar su tiempo y asumir sus responsabilidades
academicas. Igualmente Implica para el estudiante foraneo un reto adicional vy es llegar
a una ciudad nueva.

Reconocer las situaciones descritas comao posibles factores de riesgo para la desercion,
se constituye en el fundamento para el desarrollo del componente de adaptacion al
medio universitario, el cual esta constituido por una serie de proyectos orientados a
brindar apoyo a los estudiante en su procese de conocimiento y ajuste al ambiente
universitario. Dichos proyectos. conjugan una serie de estrategias que centran sus
esfuerzos en ofrecerle a los estudiantes diversos mecanismos protectores que disminuyen
la vulnerabilidad y favorecen su proceso de adaptacion en la UAM®,

3.5.2 Logro Académico:

En los ultimos anos los resultados en las pruebas de estado han mostrado una
disminucion considerable en los puntgjes, tanto generdles como por dreas, siendo los
componentes de matemdticas, lenguagje y ciencias los de menor desempeno.
Adicionalmente, los estudiantes que ingresan a la universidad se enfrentan a la
necesidad de asumir un proceso de formacion mas autonomo donde debe tomar
decisiones sobre la manera de gestionar su tiempo. definir sus estrategias de trabajo vy
orientar el desarrollo de sus responsabilidades académicas.
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debe desarrollarse un proceso articulado y sistematico de acompanamiento orientado a
brindar al estudiante apoyo para el desarrolle de su proceso academico. El objetivo
basico de este componente, es generar una serie de herramientas gue permitan, que
desde el conocimiento de las potencidlidades vy factores de riesgo del estudiante, se
atiendan en forma satisfactoria, sus necesidades y requerimientos, para el logro de sus
objetivos de aprendizaje.

Involucra aspectos relacionados con el acompanamiento en la toma de decisiones
frente a la eleccion profesional, la accion del docente, la adecuacion de procesos en
términos curriculares, la generacion de estrategias para el aprendizaje y la gestion del
tiempo, el establecimiento de condiciones institucionales, el apoyo en la consecucion
de recursos para los procesos de aprendizaje, lo que incluye aspectos como pago de
matriculas, insumos y manutencion.

3.5.3 Gestidn de la Informacién para el Seguimiento y Evaluacion:

Al interior de la universidad se genera constanfemente informacion, que requiere ser
sistematizada para que se convierta en un apoyo permanente para el direccionamiento
del actuar de los grupos de trabajo; informacion que pueda ser compartida y utilizada
por los integrantes de la comunidad para la consecucion de los planes de trabgjo vy la
reorientacion y cudlificacion de acciones. Conocer la realidad de la institucion sobre el
tema de permanencia y desercion, pasa por el desarrolio y uso productivo de sistemas
de informacion gue orienten la toma de decisiones sobre las acclones a seguir.

Como respuesta a esa redlidad. el componente de gestion estd orientado a consolidar
al interior de la universidad. la generacion de informacion que aporte al seguimiento de
metas e indicadores que permitan reconocer el estado de cada uno de los programas
ejecutados en el marco de |la politica de permanencia y |os avances en los mismos, con
el fin de asegurar la calidad y su mejoramiento continuo, a través de la generacion de
informacion oportuna, confiable y adecuada que dinamice los procesos de desarrollo y
la proyeccion de los programas propuestos para garantizar la permanencia y
graduacion de los estudiantes.

A traves de este compenente se pretende realizar monitoreo, sistfematizacion,
evaluacion y generacion de referentes cualitatives y cuantitativos que den cuenta de
los procesos de cada uno de programas y de la situacion de permanencia y desercion
al interior de la universidad.

CAPITULO IV
RECURSOS FINANCIEROS

La asignacion de recursos financieros para los diferentes proyectos a que se refiere esta
politica, estara sujeta estrictamente a la previa asignacion presupuestal respectiva y su
ejecucion se realizard con base en las politicas administrativas y financieras establecidas
por la UAM® para tal fin. Los recursos necesarios para el desarrollo de los proyectos
estaran sujetos al respectivo presupuesto aprobado previamente por la Direccion
Administrativa y Financiera de la UAM®.



ION EN LA UAM®

ARTICULO SEGUNDO: reproducir la Politica de Permanencia y Graduacion de la
Universidad Auténoma en un texto que permita sy amplia difusion entre los actores
académicos. directivos y organos de representacion democrdatica dentro de LA UAME,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Manizales, a los veinticinco (25) dias del mes de julio de 2013.

(tor

BRIEL CADENA GOMEZ LORENZO CALDERON JARAMILLO
Rector Secretario
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