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PROTOCOLO DE ATENCION Y MEDIDAS DE PREVENCION ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA POR
COVID 19 — SERVICIO DE ODONTOLOGIA

1. INTRODUCCION

Bajo el esquema de pandemia mundial declarada por la Organizacion Mundial de la Salud OMS el
pasado 11 de marzo de 2020 debido al que denominaron SARS-CoV-2, mds conocido como
coronavirus o COVID-19, se sabe que es un virus que puede generar infeccion respiratoria aguda
grave (IRAG) en el portador, amenazando asi la salud publica y los sistemas de salud del mundo.

Se ha evidenciado que el COVID- 19, se transmite de persona a persona y de esta forma, el virus
puede traspasar fronteras geograficas a través de pasajeros infectados. Su sintomatologia puede
ser inespecifica, como fiebre, escalofrios y dolor muscular y puede desencadenar en una neumonia
grave e incluso la muerte.

A raiz del comportamiento del virus en los diferentes paises con la cantidad de personas infectadas
y fallecidas por el COVID-19, la OMS solicité a los gobiernos tomar acciones prioritarias para la
identificacion, confirmacion, aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el tratamiento de los
casos confirmados; asi como la divulgacidn de las medidas preventivas a adoptar por toda la
poblacién y sus diferentes sectores; todo ello con el fin de mitigar la propagacién del virus.

Por lo anterior el Ministerio de Salud y Proteccidén Social de la Republica de Colombia decretd
mediante la Resolucién 385 de 2020 la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, con el
fin de prevenir y controlar la propagacién del COVID-19 y mitigar sus efectos. Como es sabido
actualmente no hay existencia soluciones, vacunas o medicamentos que permitan la mitigacién del
virus en la poblacién, y en vista del crecimiento de infeccidn por COVID-19 evidenciado en otros
paises, el Estado Colombiano ha implementado medidas de comunicacion y divulgacion de
estrategias para que la poblacién en general adopte practicas como la higiene personal, lavado de
manos, higiene respiratoria, distanciamiento fisico, autoaislamiento voluntario y ha decretado la
cuarentena que se mantendra hasta que el Gobierno Nacional lo estime necesario segun la
evaluacion del riesgo, para definir el momento oportuno de regreso paulatino a la cotidianeidad.

Con el fin entonces de tener lineamientos especificos y avalados por los entes gubernamentales,
enfocados a la implementacién de medidas para prevencion del riesgo y manejo del virus, el
Ministerio de Salud y Proteccién Social expidio el Decreto 539 de 2020, "Por el cual se adoptan
medidas de bioseguridad para mitigar, evitar la propagacion y realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Corona virus COVIO-19, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica"” en el que se establece en el Articulo 1. que “Durante el término de la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con ocasion de la pandemia
derivada del Coronavirus COVID-19, el Ministerio de Salud y Proteccion Social serd la entidad
encargada de determinar y expedir los protocolos que sobre bioseguridad se requieran para todas
las actividades econémicas, sociales y sectores de la administracion publica, para mitigar, controlar,
evitar la propagacion y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID- 19”.
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Por lo anterior la Fundacion IPS Universidad Autonoma de Manizales, toma como referencia
documento emitido el pasado 14 de mayo de 2020 por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
“LINEAMIENTO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA
ATENCION DE LA SALUD BUCAL DURANTE EL PERIODO DE LA PANDEMIA POR SARS-COV-2
(COVID-19)” el cual adapta y adopta para la prestacion segura de los servicios de Odontologia
particular el cual es prestado dentro del marco del convenio docente asistencial con la Universidad
Auténoma de Manizales. Este documento tal como lo sugiere la referencia mencionada
anteriormente, registra los protocolo de bioseguridad y medidas a implementar para el cuidado e
higiene personal de usuarios, los colaboradores, docentes, estudiantes, auxiliares y personal
administrativo; procedimiento para la asignacion de citas a usuarios, uso adecuado de elementos
de proteccién personal, preparacién de insumos y unidades de trabajo segun el protocolo de
limpieza y desinfeccidn de la Fundacién IPS UAM actualizado al mes de abril de 2020 en el marco
de la pandemia por COVID-19, medidas a tomar antes de la atencién de los usuarios, posteriores a
la atencidn odontolégica y manejo del laboratorio de la Fundacion IPS UAM

2. PROPOSITO

Establecer medidas preventivas ante la emergencia sanitaria decretada a nivel nacional por el virus
Covid-19; para los odontdlogos, estudiantes de programa técnico en saludo oral, pregrado de
odontologia, posgrados de especializaciones clinicas odontoldgicas, auxiliares de clinicas
odontoldgicas y colaboradores de servicios generales que intervienen en la atencién de pacientes
de odontologia de la Fundacién IPS UAM

3. ALCANCE

Usuarios del servicio de odontologia de la Fundacion IPS UAM, docentes y estudiantes de programas
técnicos, pregrado, y especializaciones clinicas de la Universidad Auténoma de Manizales dentro del
marco del convenio docencia — servicio entre la Fundacién IPS UAM y la UAM, auxiliares de las
diferentes areas del servicio y colaboradores de servicios generales.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Resolucién 1155 de Julio de 2020. Ministerio de Salud y Proteccidn Social

e “LINEAMIENTO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON
LA ATENCION DE LA SALUD BUCAL DURANTE EL PERIODO DE LA PANDEMIA POR SARS-COV-2
(COVID-19)” Ministerio de Salud y Proteccién Social. Mayo de 2020

e Criterios tomados del protocolo elaborado por Docentes del Departamento de Salud Oral de la
Universidad Auténoma de Manizales, mayo de 2020

e Decreto 539 de abril de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social. “Por el cual se adoptan
medidas de biosequridad para mitigar, evitar la propagacion y realizar el adecuado manejo de
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la pandemia del Coronavirus COVID-19, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica”

e Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. “Por la
cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan
medidas para hacer frente al virus”

e Circular 021 Secretaria de Salud Publica. Alcaldia de Manizales. Marzo 17 de 2020. “Adopcidn
de medidas frente a declaratoria de emergencia sanitaria por causa del COVID-19
(CORONAVIRUS)”

e “Limpieza y Desinfeccidon en Servicios de Salud ante la introduccién del nuevo coronavirus
(SARS-CoV-2) a Colombia”. Ministerio de Salud y Proteccién Social. Marzo 16 de 2020

e “Guia para la toma de temperatura corporal utilizando termémetro infrarrojo como elemento
de prevencién en el manejo de COVID-19 en la actividad laboral”

e “Lineamientos para prevencién control y reporte de accidente por exposicidon ocupacional al
Covid-19 en instituciones de salud” Ministerio de Salud y Proteccion Social. Marzo 16 de 2020

5. DEFINICIONES

Aislamiento en la atencién: Se refiere a las medidas para controlar el contacto directo cuando se
produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un paciente hacia otro individuo
susceptible, el contacto puede hacerse en piel, mucosas o lesiones. Se hace para evitar contacto con
microorganismos infectantes a través de un intermediario inanimado (ropas, fomites, superficies de
la habitacién) o animado (personal de salud, otro paciente) que pudo haber estado en contacto con
microorganismos, en este caso se utiliza bata desechable anti fluidos, careta, mascarilla de alta
eficiencia N95 y mascarilla convencional para proteccion respiratoria.

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto incluye la
preparacion del equipo, la instrumentacidn y el cambio de operaciones mediante los mecanismos
de esterilizacién y desinfeccidn.

Autocuidado: Se define como el conjunto de acciones intencionadas que realiza la persona para
controlar los factores internos o externos, que pueden comprometer su salud o su vida.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor
de riesgo bioldgico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas,
asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud
y seguridad de los trabajadores.

Careta protectora: Elemento fabricado para proteger el rostro de salpicaduras de fluidos y cuerpos
extrafios producidos en procesos de atencién clinica. Fabricado en polimero y acetato de celulosa,
utilizada por odontdlogos, auxiliares de salud oral y personal encargado de hacer la limpieza y
desinfeccién de areas clinicas.

Contacto estrecho: Cualquier contacto que haya proporcionado cuidados a un caso confirmado
mientras el caso presentaba sintomas: trabajadores sanitarios que no utilizaron las medidas de
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proteccion adecuadas, o miembros familiares, o personas que tengan otro tipo de contacto fisico
similar; Cualquier contacto (< 2 metros) que estuviera en el mismo lugar (ej. convivientes, visitas)
gue un caso confirmado mientras el caso presentaba sintomas, por mas de 15 minutos. Se considera
contacto estrecho en un avién a los pasajeros situados en un radio de dos asientos alrededor de
casos sintomaticos durante el vuelo y a la tripulacién que haya tenido contacto con dichos casos.

COVID-19 (SARS Cov-2): Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no se
habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogio siguiendo las mejores
practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas
enfermedades infecciosas en seres humanos.

“La transmision ocurre principalmente por contacto directo con una persona infectada, al generar
gotas de saliva o secreciones al hablar, toser o estornudar que pueden alcanzar las mucosas de otra
persona; también por contacto con superficies inanimadas contaminadas que facilitan el transporte
del virus hacia ojos, nariz o boca por auto inoculacién al tocarse la boca, la nariz o los ojos; y también
a través de aerosoles por micro gotas.

En el ambiente profesional de la odontologia, se sugiere que la transmision ocurre de manera similar
a otros virus respiratorios, debido a la cercania menor a 1 metro entre el profesional y el paciente,
y por la inhalacion de aerosoles producidos durante el trabajo con elementos impulsados por aire
(pieza de mano, micro motores o equipos sénicos o ultrasénicos.

El periodo de incubacién se ha reportado entre 1y 14 dias y aquellos individuos que no desarrollan
sintomas (asintomaticos) o presentan sintomatologia muy leve, dispersan también el virus,
incluyendo nifios desde 1.5 afios hasta los 17 afos. Los signos y sintomas clinicos de esta
enfermedad pueden ser leves a moderados, a veces inespecificos, y son semejantes a los de otras
infecciones respiratorias agudas (IRA) e incluyen 1) fiebre de dificil control, mayor a 38 °C que puede
presentarse por mas de 3 dias, Il) tos, ) dificultad para respirar, IV) fatiga, V) secreciones nasales y
VI) malestar general y algunos pacientes pueden pasar de dificultad respiratoria a desencadenar
neumonia y hasta la muerte.

Por ser un evento recientemente identificado, no se cuenta con tratamiento preventivo (vacunas) y
el manejo se centra en el control de sintomas que acorde con la severidad pueden requerir de
soporte ventilatorio debido a las afectaciones respiratorias.

Dentro de los profesionales de la salud, los odontélogos estan dentro del grupo de alto riesgo en la
pirdmide de riesgo ocupacional por la infeccion de COVID-19, al igual que las auxiliares de salud oral
que participan de la atencién, debido al contacto estrecho (Cualquier contacto <= a 2 metros por
mas de 15 minutos) que tienen con los pacientes, por lo cual deben extremar de forma permanente
sus cuidados en los procesos de bioseguridad.

Desinfeccidn: es la destruccidon de microorganismos (excepto esporas) de una superficie por medio
de agentes quimicos o fisicos.
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Distanciamiento fisico o social: De acuerdo con los funcionarios de salud publica, el distanciamiento
social es el aumento intencional del espacio fisico entre las personas para evitar la propagacion de
una enfermedad. El espacio recomendado para el distanciamiento social es >= a 2 mts de distancia
del otro individuo.

Elemento de Proteccidon Personal (EPP): es cualquier equipo o dispositivo destinado para ser
utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su
seguridad o su salud en el trabajo.

Limpieza: Es un procedimiento mecanico que remueve el material extrafio u orgdnico de las
superficies que puedan preservar bacterias al oponerse a la accién de biodegrabilidad de las
soluciones antisépticas o desinfectantes.

Mascarillas de alta eficiencia N95: Son respiradores que filtran 95% o mas del material particulado.
En Estados Unidos son aprobados por el NIOSH (National Institute for Occupational Safety and
Health) y tienen la denominacion N95 (filtran 95% de las particulas). La letra N hace referencia a que
no filtran aerosoles oleosos.

Mascarilla convencional para proteccion respiratoria: Elemento de proteccidn personal para la via
respiratoria que ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a la nariz o la
boca.

Material Contaminado. Es aquel que ha estado en contacto con microorganismos o es sospechoso
de estar contaminado.

Microorganismo: Es cualquier organismo vivo de tamafio microscopico, incluyendo bacterias, virus,
levaduras, hongos, algunas algas y protozoos.

Minimizacion: Es la racionalizacién y optimizacion de los procesos, procedimientos y actividades
que permiten la reduccién de los residuos generados y sus efectos, en el mismo lugar donde se
producen.

Normas de bioseguridad: Son las normas de precaucién que deben aplicar los trabajadores en areas
asistenciales al manipular sangre, secreciones, fluidos corporales o tejidos provenientes de todo
paciente y sus respectivos recipientes, independiente de su estado de salud, y forman parte del
programa de salud ocupacional. Salud y Seguridad en el Trabajo

Pediluvio o tapete desinfectante: tapete sanitario disefiado para descontaminar calzado el cual
debe ser de material liso y de facil limpieza; sirve para evitar la propagacion de gérmenes y bacterias
en las instalaciones requeridas. Al entrar en el tapete, el calzado se humedecera en una solucion
desinfectante haciendo que la carga microbiana se reduzca y se reduzca el riesgo de circulacion del
virus por las instalaciones.
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Precaucidn en salud: Es el principio de gestion y control de la organizacién estatal, empresarial y
ciudadana, tendiente a garantizar el cumplimiento de las normas de protecciéon de la salud publica,
para prevenir y prever los riesgos a la salud de las personas y procurar mantener las condiciones de
proteccién y mejoramiento continuo.

Prevencion: Es el conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducirlos factores de
riesgo bioldgicos, del ambiente y de la salud, que puedan producirse como consecuencia del manejo
de los residuos, ya sea en la prestacion de servicios de salud o cualquier otra actividad que implique
la generacion, manejo o disposicién de esta clase de residuos, con el fin de evitar que aparezca el
riesgo o la enfermedad y se propaguen u ocasionen dafios mayores o generen secuelas evitables.

6. MEDIDAS GENERALES PARA LA MITIGACION DEL RIESGO:

Todas las personas involucradas directa o indirectamente en el proceso de atencidn y prestacion
de servicios de salud de la Fundacion IPS UAM como usuarios y acompafiantes, estudiantes de
programas técnico laboral, pregrado y especializaciones clinicas, docentes, auxiliares del servicio
de odontologia de la Fundacién IPS UAM, auxiliares de servicios generales, colaboradores
administrativos, técnicos en Laboratorio Dental o sus delegados, guardas de seguridad,
proveedores, Colaboradores de mensajeria y recoleccion de dineros de la UAM; deben ejecutar
acciones encaminadas a los cuidados basicos que deben tener para su proteccién y la
interrupcion de la cadena de contagio del COVID-19.

Para ello, en la Universidad Auténoma de Manizales y la Fundacién IPS UAM se han
implementado las siguientes medidas:

v" Todos los docentes, estudiantes, auxiliares del servicio y colaboradores de servicios
generales cuentan con el esquema de vacunacidon completo incluyendo la vacuna contra la
influenza

v" Se cuenta con el cuestionario de vulnerabilidad, para los colaboradores de la institucién, el
cual tiene como finalidad obtener la informacidn necesaria para desarrollar acciones de
promocién y prevencion frente al contagio por la COVID-19, a través de dichas acciones se
buscara garantizar el bienestar de los integrantes de la comunidad, de conformidad con lo
establecido por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social de Colombia. La encuesta debera
ser diligenciada una Unica vez por todos los miembros y colaboradores de la Universidad y
previo al retorno de las actividades, éste se encuentra en el siguiente link:
https://forms.gle/vG7RY16hglvppuM9

v' Se establecié que todos los colaboradores deberan hacer registro diario de signos y
sintomas a través de la aplicacion de la Universidad Autonoma de Manizales o en la pagina
de IntraUAM registrando los datos en la opcién SEGUIMIENTO COVID o a través de la
aplicacion mévil COMUNIDAD UAM APP

v" Se hara cumplir con el aislamiento preventivo, para personas que presenten sintomas
asociados a enfermedades respiratorias o a COVID-19, por lo que se restringira el ingreso a
docentes, estudiantes, auxiliares o pacientes que reporten algun tipo de sintomatologia. Se
recomendara hacer seguimiento a través del tele consulta, contacto virtual o telefénico con
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éstas personas a través de su EPS, para colaboradores se hard la respectiva gestion de
seguimiento y autorizaciéon de retorno a través de la Unidad de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para estudiantes se hara a través del Servicio Medico de la Universidad, a los
pacientes se les realizard encuesta de sintomas nuevamente posterior a los 14 dias del
aislamiento sugerido.

v" Sefalizacion de dreas en donde posiblemente se puedan presentar aglomeraciones: sala de
espera en donde se dispondran las sillas a utilizar por usuarios que se encuentren en este
espacio, recepcion, laboratorio. Esta sefializacién debe cumplir con lo reglamentario para
garantizar el distanciamiento social, minimo de 2 metros de distancia con el otro individuo.

v Desinfeccién de manos con sustancia a base de alcohol en concentraciones del 60% al 95%,
al ingresar al area del servicio de odontologia, y cada hora o cuando se entre en contacto
con superficies posiblemente contaminadas o de alto flujo de personas (ventanilla
recepcién, escritorios, computadores, mesas de trabajo, ventanilla de laboratorio,
teléfonos fijos ubicados en las diferentes areas, barandas, timbres para notificaciones en el
servicio, etc.)

v" Realizar lavado frecuente de manos al ingresar al drea de trabajo, durante la jornada laboral
cada 2 horas o antes si se ha realizado una actividad clinica que obligue ejecutar el protocolo
de lavado de manos sugerido por la OMS y al abandonar las instalaciones. Los periodos para
desinfeccién de manos se recordara a través de micréfonos desde el drea de recepcién de
clinicas odontoldgicas.

v’ Usar todos y cada uno de los elementos de proteccidn personal acorde con las labores que
desempena y la obligatoriedad del uso de tapabocas cubriendo permanentemente nariz y
boca.

v" Permanecer en los lugares de trabajo asignados durante toda la jornada laboral, evitar
visitas a otras dreas internas o externas al servicio cuando no sea estrictamente necesario.
Las salidas externas serdn debidamente programadas para pausas activas reglamentarias,
horario de alimentacidn a la hora del almuerzo, y aquellas que sean necesarias; en donde
debera cumplirse el protocolo de desinfeccidon correspondiente. Por seguridad se deben
minimizar las salidas al exterior de las instalaciones a excepciéon de los casos mencionados
anteriormente o cuando se dé por terminada la jornada de atencién.

v" Ingresar de manera puntual a las dreas respectivas del servicio de odontologia antes que el
paciente se presente para la prestacion de su servicio. En donde previamente se debe
realizar desinfeccidn de manos y calzado, lavado de manos y colocarse los elementos de
proteccion personal.

v" Retirar de la sala de espera los elementos no indispensables para la atencién o que pueden
ser compartidos por multiples usuarios, como revistas y material de lectura.

v" Tomar diariamente temperatura a todas las personas que ingresen al servicio de
odontologia sean usuarios, docentes, estudiantes y personal auxiliar con el fin de hacer
seguimiento a signos y sintomas. Si la persona presenta una temperatura superior o igual a
37.5°C por seguridad no se debe permitir el ingreso a las instalaciones y debe hacerse el
reporte segun el conducto regular asi:

o Usuarios: No se debe prestar la atencién y aplazarla por 14 dias seglin el monitoreo de
sus sintomas para lo cual el usuario debera comunicarse con las areas de recepcién a
solicitar nuevamente su cita nuevamente una vez no tenga sintomas.

o Docentes y estudiantes: reportar a la Coordinacién de Docencia Servicio de la
Fundacidn IPS UAM.
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o Auxiliares, personal de apoyo y administrativos: reportar a la Coordinacidn
Administrativa de la Fundacién IPS UAM

v" Capacitacion en los siguientes temas para la mitigacion del riesgo:

o Retorno seguro y protocolos de bioseguridad UAM:
Videos UAM: https://www.youtube.com/playlist?list=PLt01SQ93XZAcmGmG7-
YeCrYXAfj2XVDax

o Ingresoy salida de clinicas Odontologicas:
Video Fundacién IPS UAM:
https://www.youtube.com/watch?v=nQZ3Zac7CQQ&list=PLt01SQ93XZAcmG
MG7-YeCrYXAfj2XVDax&index=15

o Técnica de lavado de manos con aguay jabdn, siguiendo los 11 pasos recomendados
por la OMS (Ver anexol).
Video de SURA: https://cutt.ly/vt6ewhs

o Técnica de desinfeccidon de manos con solucién a base de alcohol entre el 60 y el
95%, siguiendo los 8 pasos recomendados por la OMS (Ver anexo2)

o Importancia de los elementos de proteccidn personal para la respectiva actividad
laboral y cémo hacer el correcto calzado de los mismos.
Instructivo SURA uso adecuado de proteccion respiratoria: uso_mascarilla.pdf
Video SURA:
https://www.youtube.com/watch?v=cqUDYXDGhmo&feature=emb logo

o Etiqueta respiratoria y medidas de prevencién al hablar, toser y estornudar.
Video de SURA: https://www.youtube.com/watch?v=1kuelLR4ZMO0O

o Medidas de prevencidn al llegar a casa.
Video SURA: https://www.youtube.com/watch?v=x-ShwFB1bso

o Distanciamiento fisico (en lugares publicos, sitios de trabajo y servicio de transporte
publico, areas de espera con sillas cuando aplique)
Video SURA: https://www.youtube.com/watch?v=tFLynO5uCrs&t=78s

o Desinfeccidon de areas, superficies y equipos electrénicos
Areas y superficies: areas superficies.pdf
Equipos electrénicos: equipos electronicos.pdf

v" Disefio de listas de chequeo para seguimiento y control a todos los colaboradores
relacionados directa o indirectamente en la prestacion del servicio que deban hacer
cumplimiento de los diferentes protocolos para la mitigacidn del riesgo ante COVID-19, en
donde el drea de Calidad de la Fundacién IPS UAM proporcionara listas de chequeo para
realizar supervision segun el conducto regular asi:

o Los docentes son los primeros respondientes ante el cumplimiento de los protocolos
por parte de los estudiantes.

o La Coordinacién de Docencia Servicio supervisara el cumplimiento de los protocolos
por parte de docentes y demas actores académicos en donde sea necesaria la
asistencia para la prestacion de servicios odontoldgicos a los usuarios.

o La Coordinacién Administrativa supervisara el cumplimiento de los protocolos por
parte de las auxiliares de las diferentes areas del servicio, Cada auxiliar es responsable
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de la desinfeccidon continua de su puesto de trabajo (equipos, computadores, teléfonos
fijos, escritorios, barandas, ventanillas y demas superficies de trabajo relacionadas) en
un periodo de tiempo que no supere las 3 horas. Las personas de servicios generales
realizaran la limpieza profunda seguln lo estipulado en el protocolo de Limpieza y
Desinfeccidn de la Fundacién IPS UAM
o La Lider de Calidad supervisara el cumplimiento de protocolos de limpieza vy
desinfecciéon de unidades Odontologicas, areas de vestier, lockers, bafios, areas y
puestos de trabajo, desinfeccion de sistema de succion de unidades y en general de las
diferentes areas del servicio de odontologia que ejecuten los colaboradores de
Servicios Generales
v" Disefio e implementacidén de ruta de atencidn para posibles casos con COVID-19 para
colaboradores, con el respectivo reporte la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo,
planillas de seguimiento a sintomas y recuperacion. Para poder realizar la reincorporacién
a la institucidn se deben tomar las medidas recomendadas por la ARL, EPS y la Unidad de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
v" Desarrollo de un plan de respuesta para el manejo de posibles casos de COVID-19 que
puedan presentarse en usuarios, que permita la activacion de los procesos para el manejo
de la situacién y la respectiva notificacidn a las entidades territoriales competentes.

7. ASIGNACION DE CITAS Y DISPOSICION DE AREAS DE ACCESO Y SALA DE ESPERA

7.1. Asignacion de citas para el servicio de Odontologia y Radiologia:

Con el fin de garantizar el seguimiento a sintomatologia, debido al riesgo de contagio por COVID-19
ante la circulacion de personas con posibles sintomas o relacidn con personas diagnosticadas con el
virus. La Fundacidn IPS UAM ha dispuesto que todas las citas odontoldgicas sean solicitadas por el
usuario a través de la linea telefénica (6) 8727272 Ext. 158 o mediante linea celular 314 788 7076.
Se verificard y se indagara la informacidon personal de cada usuario para garantizar la identidad de
la persona que llama a solicitar la cita. Todas las citas deberan solicitarse y confirmarse en un tiempo
de 24 horas anteriores a la asignacién de la cita.

La auxiliar de recepcién que tome la llamada deberd aplicar el siguiente cuestionario y registrar las
respuestas en la planilla en Visual Basic — Excel. El sistema generarad la accién a tomar con la
asignacion de la cita el paciente de manera automatica, al igual que genera una base de datos con
la informacion registrada para hacer seguimiento a los usuarios que registren algin sintoma. (Ver
Ilustracion 1)

Una vez aplicada la encuesta, el paciente debera suministrar la siguiente informacién para poder
realizar la asignacion de la cita:

e Diade atencién

e Servicio

e Docente y estudiante que prestaran la atencion

e Procedimiento por realizar para tramites de facturacion de servicios.
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FUNDACION

llustracion 1. Cuestionario aplicado a pacientes para sintomas previo a la asignacion de cita

FUNDACION

UAM.

Resultado tipo II: Aplazar la atencion por 14 dias

GUARDAR
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El sistema de manera automatica genera la accidn a tomar con la cita solicitada, |la cual dependera
de las respuestas suministradas por el usuario, en donde se tiene que:

Tabla 1 Acciones frente a la asignacion de citas con base en sintomas reportados por el paciente

1. Si el paciente NO manifiesta | La auxiliar programara la atencién en el servicio de odontologia, en
presentar fiebre u otros | el momento de la atencidn se deben aplicar guias y protocolos de
sintomas consistentes con la | atencidn clinica actualizados para Covid-19 segun los procesos de
infeccion por COVID-19 (no | habilitaciéon, siempre haciendo uso de los EPP necesarios.
presentan fiebre, dolor de
garganta, odinofagia, tos,
dificultad para respirar, vy/o
fatiga/astenia).

2. Siel paciente MANIFIESTA fiebre | La auxiliar programara la atencidn en el servicio de odontologia, en
fuertemente asociada con un | el momento de la atencién se deben aplicar guias y protocolos de
diagnéstico dental (por ejemplo, | atencidn clinica actualizados para Covid-19 segun los procesos de
por dolor dental pulpar vy | habilitacion, siempre haciendo uso de los EPP necesarios.
periapical e hinchazén intraoral),
pero NO manifiesta otros signos
/ sintomas de infeccién por
COVID-19 (no presentan fiebre,
dolor

de garganta, odinofagia, tos,

dificultad para respirar, y/o

fatiga/astenia).

3.

En el caso de pacientes que
manifiestan SIGNOS (o]
SINTOMAS de enfermedad
respiratoria pero NO de otros
signos / sintomas de infeccién
por COVID-19 (no presentan
fiebre, dolor de garganta,
odinofagia, tos, dificultad para
respirar, y/o fatiga/astenia).

Si se requiere atencién prioritaria la auxiliar debe verificar
programacion y programar la atencion de forma inmediata, en el
momento de la atencidn se deben aplicar las guias y protocolos de
manejo clinico actualizados para Covid-19 segun los procesos de|
habilitacion, siempre haciendo uso de los EPP necesarios.

Si se requiere consulta odontoldgica en los demds servicios, la auxiliar
debe informar al paciente que se debe aplazar su atencién por 14
dias, después a la solicitud de la misma. Se debe orientar al usuario
para mantenerse en autoaislamiento preventivo en casa de forma
inmediata y hasta que pasen los sintomas respiratorios agudos.
Realice seguimiento y acompafiamiento al paciente mediante
comunicacion virtual o telefénica, para monitorear la evoluciéon de la
situacion y de no manifestar sintomatologia asociada a COVID-19.
Una vez se pueda programar la cita, en el proceso de la atencién
aplicaran guias y protocolos de manejo clinico actualizado a Covid-19
conforme los procesos de habilitacion, siempre haciendo uso de los
EPP necesarios.
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4. En el caso de pacientes que | Verifique para el estado afebril de la persona, si esta consumiendo
manifiestan SIGNOS O | medicamentos antinflamatorios o acetaminofén.
SINTOMAS de infeccién que ) ) ) . ) .
. . o, v' Oriente al paciente, para que realice autoaislamiento preventivo
sugieran infeccién por COVID-19
(presenta fiebre, dolor de £n casa.

o v" Informe y direccione de manera INMEDIATA, a las lineas
garganta, odinofagia, tos, - , —_
dificultad para respirar, y/o telefénicas de la Secretaria de Salud Departamental o Distrital,

. . ! de las Empresas Promotoras de Salud-EPS o del Ministerio.
fatiga/astenia). . iy :

v' Para los casos en procesos de confirmacién o confirmados,
difiera toda atencion posible hasta tanto no se tenga
confirmacién de la recuperacidn total del paciente por parte del
personal médico. Se realizard seguimiento via telefénica al
paciente, a fin de mantener la trazabilidad de la situacion y asi
definir el plan de manejo posterior. También servira para tener
informacion atil ante posibles situaciones de infeccion del
profesional de odontologia, de su equipo colaborador en el
servicio de odontologia, de otros pacientes o de personas
proximas a su entorno de vida, para que la Secretaria Territorial
de Salud tome como referencia realizar el cerco epidemioldgico.

v' Encaso de requerirse alguna atencidn prioritaria debe realizarse,
acorde con los protocolos y guias de manejo clinico actualizado
para Covid-19 segln los procesos de habilitacion, siempre
haciendo uso de los EPP necesarios.

5. Si el paciente tuvo signos y | Para programar la consulta odontoldgica, siempre solicite copia de los

resultados de las pruebas para poder proceder (se espera que sean
negativas). La atencion en el servicio de odontologia se agenda cuando
hayan pasado al menos 3 dias de la desaparicién de los signos y sintomas
y al menos 21 dias después del inicio de los sintomas (no se tienen
presentes los 7 dias previos al inicio de sintomas que son los que se conocen
para el periodo de contacto). En el momento de la atencién deben aplicarse
los protocolos y guias de manejo clinico actualizado a Covid-19 conforme los
procesos de habilitacion, siempre haciendo uso de los EPP necesarios.

Tomado de LINEAMIENTO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA ATENCION DE LA SALUD
BUCAL DURANTE EL PERIODO DE LA PANDEMIA POR SARS-COV-2 (COVID-19)

Una vez asignada la cita al usuario via telefdnica, la auxiliar del drea de recepcién deberd

proporcionar al paciente la siguiente informacién que debe tener en cuenta al momento de

presentarse a su cita programada:

v

v

Informar que debe asistir puntualmente minimo con 15 minutos de antelacion para recibir
atencién odontoldgica, resaltar el cumplimiento de la cita para no retrasar las agendas y
evitar por ende la concentracidn de personas en el servicio.

Recomendar al paciente que no asistencia con acompafantes, excepto cuando la persona
a ser atendida es menor de edad, persona en condicién de discapacidad, persona adulta
mayor o cuando por el procedimiento a realizar el profesional asi lo considere.

Informe sobre la obligatoriedad del uso de tapabocas como requisito indispensable para

acceder al lugar de la atencién.

Informar que el paciente debe llevar el dia de su cita una bolsa de papel para guardar su
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AN

7.1.1.

proteccién respiratoria personal durante el tiempo que dura la atencién en odontologia
Informar al paciente que no debe presentarse con accesorios personales al servicio, tales
como bolsos, morrales, bolsas, cascos, etc.

Informar al paciente que debe asistir a su cita con zapato cerrado de facil lavado ya que
sera expuesto a desinfeccidn por pediluvios con hipoclorito al 5.25%.

Informar al paciente que no asista con guantes el dia de su cita

Informar al paciente que debe llevar cabello completamente recogido y completamente
seco, uias cortas a nivel de pulpejo y sin esmalte, con poco maquillaje y cuando aplique
con barba a nivel de piel o preferiblemente sin ella

Informar al paciente no asistir con piercings a nivel de cabeza y cuello si va a asistir al
servicio de radiologia extraoral.

Informar al usuario que debe llevar su propio lapicero.

Solicite al usuario su linea de comunicacién de WhatsApp para enviarle informacién que
refuerce las medidas de cuidado que deben tener el paciente durante el trayecto hacia el
servicio de Odontologia de la Fundacién IPS UAM y del manejo dentro de las instalaciones:
distanciamiento con otras personas, desinfeccién y lavado de manos previo al ingreso a la
unidad odontolégica, no saludo de manos u otro contacto con el personal del servicio de
salud.

Criterios para consultas prioritarias

Como complemento a la Tabla 1. Acciones frente a la asignacién de citas con base en sintomas
reportados por el paciente. Se define como atencidn prioritaria o urgencia odontoldgica a aquellos
procesos en los cuales el paciente presente dolor, inflamacidén e infeccién:

v
v
v

AN

<\

NN N N N NENEN

Celulitis intraoral o extraoral, que potencialmente comprometa la via aérea del paciente.
Trauma dental por avulsidn o luxacion.

Fractura o desalojo de restauraciones defectuosas o provisionales que causen dolor o estén
asociadas a tratamientos endododnticos.

Fractura de dientes que causen dolor o generan trauma en los tejidos blandos.

Dolor dental severo por inflamacidn pulpar asociado a pulpitis reversible o irreversible y
que requiera apertura cameral, pulpotomia y/o pulpectomia.

Infeccién bacteriana localizada asociada a un absceso periapical agudo o periodontal, y por
periodontitis apical aguda.

Caries dental extensa y profunda con sintomatologia dolorosa.

Pericoronitis o dolor en el sitio de erupcion del tercer molar.

Osteitis postoperatoria.

Sangrado oral incontrolado.

Ajuste de alambre de ortodoncia que esté causando ulceracién a la mucosa oral.

Ajuste o reparacién de prétesis que estén causando impedimento en la funcidn.
Peri-implantitis en caso de sintomatologia dolorosa.

Corona desalojada del implante.

Pérdida de un tornillo de cicatrizacion del implante.

Biopsia de tejido anormal.
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7.2. Disposicion de sala de espera

En la sala de espera disponible para el servicio de odontologia no se permitira la permanencia de
mas de 6 personas de manera simultdnea, para ello se tendran tandem de sillas las cuales se podran
usar de manera intercalada, aquellas que no se puedan utilizar se sefializaran y cumpliran con el
distanciamiento social permitido. En términos generales la sala de espera contara con

v

7.3.

Informacién que se proyectara y publicara en televisor y carteleras cerradas (afiches, carteleras
o videos) para instruir a las personas sobre las recomendaciones de proteccidn respiratoria,
distanciamiento fisico, higiene de manos, etiqueta respiratoria y recomendaciones al salir y
llegar a casa.

Se tendran disponibles los dispensadores con solucién alcohdlica entre el 60 y el 90% para la
correcta desinfeccion de manos.

Los usuarios deben ingresar solos al servicio, sdlo se permitird una persona acompafante en
caso tal que sea cuidador del paciente o que por alguna condicidn de salud o por la edad, deba
estar acompafiado alguien. Esta persona debe cumplir los protocolos de ingreso y debera
disponer de los espacios reglamentados en la sala de espera.

En la recepcidn habrd sefializacién de mds de 2 metros entre las personas que estén pendientes
para la legalizacidn o facturacion de servicios.

Se atenderd con la barrera establecida (ventanilla cerrada) para proteger a las auxiliares y a los
usuarios del contacto y las gotas.

Para los pagos que se reciban en efectivo, las auxiliares deberan utilizar guantes de nitrilo o
latex para recibir el dinero, disponerlo en el sitio definido para ello, y posterior a su disposicidn
se deben desechar los guates en basurero rojo. Para realizar la recoleccién de dineros al final
de la jornada laboral deben colocarse un par de guantes nuevos y desecharlos al terminar la
entrega y cierre de la caja.

Para la entrega de dinero diario al delegado de la tesoreria UAM, éste debera cumplir con el
protocolo de ingreso para dirigirse a la recepcién y debera usar los elementos de proteccion
personal

Acceso al servicio de odontologia por parte de colaboradores y personal asistencial:

Todos los colaboradores y estudiantes deberan diligenciar los cuestionarios de vulnerabilidad
y sintomatologia. En caso de hallarse como individuo vulnerable se recomienda permanecer en
casa y se hard el respectivo seguimiento por parte de la Unidad de Seguridad y Salud en el
Trabajo UAM y por el drea de Servicio Médico; seglin corresponda.

Todos los colaboradores y estudiantes deben mostrar el pasaporte digital que llega al correo
electrénico posterior al registro de sintomas en la encuesta de seguimiento a COVID ya sea en
la aplicacion Comunidad UAM o por la pagina de IntraUAM
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v" Una vez tenga el pasaporte segun los resultados de los cuestionarios mencionados en el punto
anterior, siga las recomendaciones al salir de casa, suministrado por la Unidad de Seguridad y
Salud en el Trabajo y avaladas por la ARL SURA

v" Recuerde la recomendacion de ingresar de manera puntual al servicio, cumpliendo los horarios
establecidos en el cuadro de ingreso y asignacién de unidades y puestos de trabajo

v" Al ingresar a las instalaciones, deberd mostrar el pasaporte digital al personal de vigilancia.
Posterior a tener la autorizacién de ingreso se debe hacer el respectivo lavado de manos al
acceder al servicio, siguiendo los 11 pasos sugeridos por la OMS

v" Una vez llegue al servicio de Odontologia de la Fundacidon IPS UAM, debe realizar desinfeccién
del calzado el cual se recomienda que sea de material de liso, sin tela y de facil lavado. Para ello
se tendrd al ingreso del servicio se tendran pediluvios con hipoclorito al 5.25%.

v" Se recomienda no asistir con guantes al servicio de odontologia, en caso tal de portarlos
depositelos en contenedor de residuos rojo ubicado al ingreso del servicio

v"Alingreso se hard toma de la temperatura a todas las personas. Si se presenta una temperatura
superior o igual a 37.5 °C por seguridad no se permitird el acceso a las instalaciones, se
recomienda hacer monitoreo de sintomas y aislamiento preventivo en casa. La temperatura
de aquellas personas que presenten temperatura superior a 37.5°C sera registrado en planilla
para su respectivo seguimiento.

v' Al terminar la jornada de atencién se hard toma de temperatura para abandonar las
instalaciones, en caso tan que presente superior a 37.5°C se debe informar a la Unidad de
Seguridad y Salud, llevar a la persona a la zona de aislamiento y hacer el respectivo registro en
planilla para reportar a la Secretaria de Salud de Manizales

v" Una vez tomada temperatura, se realizara la respectiva desinfeccién de manos con sustancia
alcohdlica entre 60 y 95%.

v Siga las rutas de circulacién hacia el sitio destinado para la entrega de la proteccidn respiratoria
tipo N-95 (segundo piso de las clinicas) y reclame con la auxiliar dicho elemento de proteccién
en su respectiva bolsa

v" Dirijase a la zona de locker, el cual debe ser de uso transitorio durante la jornada de trabajo; y
guarde sus pertenencias a excepcion del uniforme y/o bata antifluido que usara durante la
jornada. Recuerde que debe guardar también celulares y aparatos electrénicos personales los
cuales estan restringidos dentro del area asistencial.

v" Recuerde tener a la mano la bolsa plastica para guardar la ropa de calle y la bolsa de papel para
guardar la proteccion respiratoria que trae desde su casa.

v" Dirijase a la zona de vestier, realice el cambio de la ropa recuerde que la ropa y calzado de
trabajo habitual de quienes intervienen directa o indirectamente en la prestacion del servicio
de odontologia de la Fundacion IPS UAM, sea exclusivo para el trabajo, evitando utilizarlo en la
calle y menos en el hogar. En el vestier encontrard infografia relacionada con el uso de los
elementos de proteccién personal. Disponga de sus elementos personales en bolsa plastica
debidamente sellada.

v" Recuerde retirarse la proteccidn respiratoria personal que trae desde casa y guardela en bolsa
de papel debidamente sefializada, proceda a calzarse la proteccidn respiratoria tipo N-95
suministrada por la Universidad.
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v" Guarde la ropa que se acaba de retirar y que se encuentra en la bolsa debidamente sellada, en
el locker asignado, recuerde cerrarlo con candado.

v" Entregue la bolsa de papel de la proteccidn respiratoria tipo N-95 a la auxiliar encargada.
Cuando termine su jornada lo debe reclamar nuevamente para guardarlo (si aun tiene usos
disponibles) recuerde que éste debe guardarse con la cara posterior de la proteccion
respiratoria sobre la cara marcada de la bolsa de papel.

v" Dirijase a su puesto o unidad de trabajo, realice el protocolo de lavado de manos que se
encuentra en las dreas designadas de acuerdo a su labor:

o Colaboradores administrativos de turno, auxiliares de recepcion, auxiliar de laboratorio,
colaborador de vigilancia: Bafios ubicados en la escalera de acceso al segundo piso del
servicio de Odontologia.

o Auxiliares de almacén de materiales, radiologia y servicios generales: Area de lavado de
manos ubicado al frente del area de radiologia.

o Auxiliares esterilizacion: la mitad de las colaboradoras en los bafios ubicados al acceso
de cirugia y las colaboradoras restantes en el lavamanos ubicado al ingreso del area de
esterilizacion.

o Docentes y estudiantes: En el lavamanos ubicado en cada unidad odontoldgica

Tenga en cuenta el distanciamiento social para la ejecucién del protocolo de lavado de manos,
para ello se tienen horarios de acceso escalonado para evitar aglomeraciones en el acceso al
servicio.

v' Cada area de lavado de manos tendra a disposicion de agua potable, dispensadores de jabdn
antibacterial, infografia con los pasos sugeridos por la OMS, dispensados de toallas de papel
(unidad odontoldgica de por medio) y basurero verde.

v" A cada docente se le harad entrega de careta para uso del respectivo periodo de practicas
clinicas, la cual debera devolver el ultimo dia de su asistencia a las rotaciones, recuerde que se
debe desinfectar entre paciente y paciente, con agua y jabdén

v" Encada unidad de trabajo encontrara perchero con barrera protectora para el paciente, en tela
antifluido, la cual se desinfectara entre paciente y paciente con alcohol al 96%

v" En cada unidad de trabajo encontrard perchero con bata antifluido de color blando con cierre
posterior a nivel de cintura y cuello, para uso de los docentes al momento de requerirse su
ingreso en cada unidad. Esta bata se debe desinfectar entre paciente y paciente con alcohol al
96%

Tanto las batas como las barreras (baberos) en tela para el paciente se mandaran a lavar
frecuentemente para garantizar su limpieza y desinfeccidén, con el servicio de lavanderia
contratado por la Fundacién IPS UAM

v" Coldquese los elementos de proteccidn personal seglin se muestra en el numeral 8 del presente
protocolo.
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7.4. Acceso al servicio de odontologia y Radiologia por parte de usuarios (pacientes):

Todo paciente que ingrese debera portar su proteccién respiratoria en donde se recomienda que
cada usuario lleve una bolsa de papel para guardar su respiracion respiratoria o tapabocas durante
el periodo de tiempo que dure la atencién y debe minimizar al maximo portar elementos personales
como bolsos, morrales, cascos de motocicleta, ropa, etc. que no sean necesarios para la atencion
en odontologia. Una vez se presente a las instalaciones del servicio de Odontologia de la Fundacién
IPS UAM, posterior a la aplicacidn del cuestionario via telefénica y con cita previamente programada
se debera:

v

Realizar desinfeccidn del calzado el cual se recomienda que sea de material de liso, sin telay
de facil lavado. Para ello se tendrd al ingreso del servicio se tendran pediluvios con hipoclorito
al 5.25%. para esta actividad.

Tomar la temperatura corporal, el colaborador de vigilancia interna serd la persona encargada
de latoma de la temperatura a todas las personas, previa capacitacion y socializacién de la guia
suministrada por la ARL SURA. Si se presenta una temperatura superior o igual a 37.5 °C por
seguridad no se permitird el acceso a las instalaciones, se registraran datos en planilla con el
fin de monitoreo de sintomas, se debe recomendar al usuario hacer aislamiento preventivo en
casa.

Informe al usuario la temperatura registrada, haciendo énfasis en no olvidar el dato
suministrado el cual serd solicitado por el profesional para registrarlo en la historia clinica.
Una vez tomada la temperatura, se realizara la respectiva desinfeccién de manos con sustancia
alcohdlica entre 60 y 95%. Para ello se sefializaran rutas de circulaciéon para acceder a los
dispensadores los cuales tendran la infografia que muestra paso a paso el protocolo adecuado
segln recomendaciones de la OMS.

Posterior a la desinfeccién de manos debera seguir la ruta de circulacién para pasar al area de
recepcion con el fin de legalizar su cita. Es importante que el usuario previamente conozca los
procedimientos a realizar y facturar para evitar circulaciones que generen contaminacion
cruzada. La auxiliar de recepcién debe proporcionar al usuario el nimero de la unidad
odontoldgica en donde sera atendido. En este espacio de circulacién y espera debe respetarse
el distanciamiento social minimo de 2 mts de distancia con las otras personas.

Si por algun motivo debe dirigirse a la sala de espera, ubiquese y siéntese en las sillas
sefializadas y permitidas para ello. El paciente debe esperar su llamado para ser atendido y
dirigirse directamente al nimero de unidad asignado o al cubiculo de radiologia segun sea el
caso.

Una vez se le indique el acceso al servicio, dirijase por la ruta sefializada al ingreso en donde el
colaborador de vigilancia le permitira entrar y le indicara la ruta a seguir hacia el area asignada
previamente ya sea unidad odontoldgica y cubiculo de radiologia.

Una vez el usuario llegue a la unidad odontoldgica asignada debera realizar el lavado de manos
segun infografia publicada en el respectivo lavamanos, siguiendo los pasos recomendados por
la OMS
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v" En caso tal que el usuario tenga pertenencias personales que obligatoriamente deba ingresar
al drea de atencidn estas deberan desinfectarse por aspersién con sustancia desinfectante ya
sea alcohol del 60 al 95%, hipoclorito al 5% o sustancias a base de acido peracético al 3%;
posteriormente deberan disponerse en el lockers ubicado en cada unidad odontolégica.

v" Posteriormente se deben seguir las recomendaciones dadas por el profesional encargado de la
atencién odontoldgica. Las cuales se describen en el numeral 9 del presente protocolo.

8. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Los elementos de proteccidn personal deben portarse antes de tener contacto con el paciente y se
deben dejar de usar al momento de terminar la atencién y realizar todas las actividades de asepsia,
limpieza y desinfeccidn de las areas en las que se atendié el usuario.

El uso de los elementos de proteccion personal es obligatorio y aplica para docentes, estudiantes
de programas técnicos, pregrado y especializaciones clinicas de la UAM, auxiliares de salud oral,
personal administrativo y personal de servicios generales que estan directa o indirectamente
involucrados en la atencidon de los pacientes que requieren atencidn en el servicio de odontologia.

El uso de ellos garantiza el aislamiento en la atencidn que previene la exposicidon a microorganismos
y minimiza el riesgo ante un posible contagio de Covid-19.

Segun el nivel de riesgo los elementos de proteccidn personal que se deben usar son los siguientes:

con contacto con
pacientes o]
personas
externas)

a menos de 2 mts.

SERVICIO TRABAJADORES | ACTIVIDAD TIPO DE EPP
DEL AREA DE LA
SALUD
Odontologia | Docente/ Contacto directo con el | 1. Respirador N95 Reutilizable*
Estudiante paciente en | 2. Respirador convencional.
procedimientos que | 3. Visor, careta o monogafas (Reutilizables)
generan aerosoles. 4. Guantes (Eliminar posterior a cada uso)
5. Bata anti fluido manga larga(Reutilizable)
6. Gorro desechable con resorte o tipo oruga
Odontologia | Auxiliar de | Contacto directo con | 1. Respirador N95 Reutilizable*
clinicas docentes, estudiante y | 2. Respirador convencional.
odontoldgicas pacientes en | 3. Visor, careta o monogafas (Reutilizables)
procedimientos que | 4. Guantes (Eliminar posterior a cada uso)
generan aerosoles. 5. Bata anti fluido manga larga(Reutilizable)
6. Gorro desechable con resorte o tipo oruga
Todos los | Personal de | Labores administrativas | 1. Respirador convencional.
servicios Recepcion que involucran riesgo de | 2. Visor, careta o monogafas (Reutilizables)
(administrativos | contacto con pacientes | 3. Bata anti fluido manga larga(Reutilizable)
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Todos los | Personal de | Limpieza y desinfeccién | 1. Respirador N95 Reutilizable*
servicios limpieza (Samyl) | (unidades odontolégicas | 2. Respirador convencional.
consultorios, areas de | 3. Visor, careta o monogafas (Reutilizables)
circulacion etc) 4. Guantes de caucho cafia larga

5. Bata anti fluido manga larga(Reutilizable)
6. Gorro desechable con resorte o tipo oruga
6. Botas o zapatos cerrados

Respirador N95 Reutilizable*:

v" Todas las personas que hagan uso de mascarilla de alta eficiencia N-95, deben optimizar su uso
el cual esta estipulado para 49 horas o 7 dias de uso, segln recomendaciones y asesoria de la
ARL SURA. Teniendo en cuenta que para poder usarla este tiempo debe portarse sobre ella una
mascarilla de proteccién respiratoria convencional.

v" Una vez se cumplan las 49 horas de uso o los 7 dias (lo que se dé primero) la mascarilla N-95
debe desecharse en bolsa roja

v" La mascarilla de alta eficiencia N-95 debe guardarse en sobre de papel, y se debe marcar con el
nombre del operador (ya sea docente, estudiante o auxiliar), deben registrarse los usos con su
respectiva fecha, paciente y tiempo que durd la atencidn, con el fin de contabilizar las horas y/o
dias de uso de la misma.

Colocacion de los elementos de proteccidn personal:

v Realice primero el debido lavado de manos

v El primer elemento del EPP que se pone - sobre el uniforme exclusivo
para la consulta odontoldgica, es el traje de proteccidén personal anti
fluidos (overol tipo A35: completo con cubrimiento de cabeza y cuello)
o la bata anti fluido larga de manga larga con cierre en la espalda. Selle
la bata/el traje con los guantes y haga uso de las manijas dispuestas
en el consultorio para agarrarse durante su colocacién. La bata/traje
debe ser cambiada/o entre cada paciente.

*Nota aclaratoria: se hace referencia de bata u overol segun
disposicién del mercado, sin embargo en las medidas de las
posibilidades se hara uso de bata para evitar contaminacién cruzada
en el momento de colocarsela o quitarsela en un momento requerido)

v" Siaplica previamente debe sujetar el cabello, para que sea cubierto en
su totalidad al igual que las orejas con el gorro desechable quirdrgico
tipo oruga. Cambie el gorro en cada jornada de trabajo de cuatro a seis
horas o antes si se evidencian signos de contaminacién producto de la
atencion.
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v" Proceda con la colocacién de la mascara de protecciéon de alta

eficiencia: respiradores con filtro (N95 o FFP2) verificando que el clip
de nariz de metal quede debidamente ajustado y apretando las
correas para tener un ajuste firme y comodo. Posteriormente proceda a
calzarse la mascarilla de proteccion respiratoria para optimizar la duracién
de la N-95

Pdngase las gafas de proteccion ocular tipo monogafas, careta o careta
especial de uso con gafas formuladas, sobre las correas de la mascara
y asegurese de que la correa elastica textil quede bien ajustada, pero
no demasiadoapretada.

Coldquese el visor facial

Proceda a colocarse doble guante en cada mano. Es importante
extender cada guante para cubrir la mufieca sobre los pufios de la
bata

Tomado de LINEAMIENTO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA ATENCION DE LA SALUD

BUCAL DURANTE EL PERIODO DE LA PANDEMIA POR SARS-COV-2 (COVID-19)

9. PROTOCOLO DE ATENCION PARA USUARIOS DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA:

Como se definié anteriormente en el numeral 6, los responsables de la prestacion del servicio
de odontologia (docentes y estudiantes), son los garantes del cumplimiento de todas las
medidas de bioseguridad posibles, aplicando adicionalmente los criterios adicionales que

considere en el marco de sus competencias, autonomia y ética profesional.

Con el fin de garantizar el distanciamiento social sugerido por el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, la Fundacién IPS UAM ha establecido una capacidad instalada de 20 unidades odontoldgicas
en donde se recomienda la supervisidon de 1 docente por cada 4 estudiantes en rotacién clinica.
ndo un aforo total de 25 personas. La capacidad mdaxima para el aforo de unidades esta

Tenie

determinado de la siguiente manera:
Area Numero de unidades Capacidad
Primer bloque Desdela? 4 unidades
Segundo bloque Desde 8 a 14 4 unidades
Pasillo del fondo de clinicas Unidad 14A Fuera de servicio permanentemente
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Primer saldn al fondo de Clinicas Desde 15 a 22 4 unidades
Segundo saldn al fondo de Clinicas | Desde 23 a 30 2 unidades
Frente a esterilizacion Desde 31a 35 3 unidades
Frente a materiales Unidades 36y 37 Fuera de servicio permanentemente
Cirugia Desde 38 a 43 3 unidades
TOTAL 20 unidades

Se ha designado la unidades 36 y dos de las disponibles del segundo salén al fondo de las clinicas
(desde la 23 hasta la 30) como unidades de contingencia ante dafios o mantenimiento.

Todas las unidades odontoldgicas estan sefializadas de forma numérica, en donde se realizaran
turnos de trabajo de tres horas continuas con un paciente por turno para los estudiantes de
pregrado y dos pacientes por turno para los estudiantes e posgrado, garantizando para estos ultimos
el tiempo necesario para realizar la desinfeccidn profunda de la unidad por parte de las personas de
Servicios generales. Entre cada turno se hara uso de unidades diferentes intercalando los espacios
entre si para garantizar el distanciamiento exigido entre las unidades que se encuentran en
funcionamiento. Una vez se terminela atencién de cada paciente, circularan personas de servicios
generales para realizar la debida desinfeccién una vez se termine la atencion.

Los turnos para la atencién de pacientes seran asi:
o Turno 1:7:00 am —10:00 am

o Turno 2:11: am—2:00 pm
o Turno 3:3:00 pm a 6:00 pm

Se cuenta con un total de 38 auxiliares para cubrir las jornadas de trabajo y las funciones
necesarias, se tendran entonces dos jornadas necesarias para cumplir con el ingreso

escalonado y uso de los diez (10) espacios para vestier disponibles asi:

HORARIO HORARIO PROGRAMACION DE
L JORNADA1 JORNADA2 AUXILIARES
Area
INGRESO | SALIDA | INGRESO | SALIDA Jornada 1 Jornada 2
AM PM PM PM
Radiologia 6:15 1:30 1:15 7:30 Auxiliar 1 Auxiliar 20
Laboratorio 6:15 1:30 1:15 7:30 Auxiliar 2 Auxiliar 21
Recepcidn Clinicas 6:00 1:15 1:00 7:30 Auxiliar 3 Auxiliar 22
Materiales apoyo 1 6:00 1:15 1:00 7:30 Auxiliar 4 Auxiliar 23
Materiales apoyo 2 6:00 1:15 1:00 7:30 Auxiliar 5 Auxiliar 24
Esterilizacién - Lavado Secado 6:00 1:15 1:00 7:30 Auxiliar 6 Auxiliar 25
Esterilizacion - Empaque 6:00 1:15 1:00 7:30 Auxiliar 7 Auxiliar 26
Esterilizaciéon - Almacenamiento 6:00 1:15 1:00 7:30 Auxiliar 8 Auxiliar 27
Circulante 1 (unidades 1 - 14) 5:45 12:45 12:30 7:30 Auxiliar 9 Auxiliar 28
Circulante 2 (unidades 15 - 30) 5:45 12:45 12:30 7:30 Auxiliar 10 Auxiliar 29
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Snrifﬁgzifam:ff isstgesrilijagc\i/é?soyo 545 | 1245 | 1230 | 7:30 | Awiliar1l | Auxiliar 30
g:::ﬁ;‘i‘::é:“gf;‘i‘:fai) 37yapove | gh0 | 115 | 1:00 | 7:30 | Awliar12 | Auxiliar 31
Aseo (5 unidades) 5:45 12:45 12:30 7:30 Auxiliar 13 Auxiliar 32
Aseo (5 unidades) 5:45 12:45 12:30 7:30 Auxiliar 14 Auxiliar 33
Aseo (5 unidades) 5:45 12:45 12:30 7:30 Auxiliar 15 Auxiliar 34
Aseo (5 unidades) 5:45 12:45 12:30 7:30 Auxiliar 16 Auxiliar 35
Aseo (Areas criticas y RESPEL) 5:45 12:45 12:30 7:30 Auxiliar 17 Auxiliar 36
Entrega y control de N95 5:45 12:45 12:30 7:30 Auxiliar 18 Auxiliar 37
Control T2 Clinicas 5:45 12:45 12:30 7:30 Auxiliar 19 Auxiliar 38

Se programara por parte de la Coordinacion de Docencia Servicio con el apoyo de la
Coordinacion de Practicas, el cuadro de programacién de ingresos escalonados por parte de
docentes y estudiantes y asignacién de unidades intercaladas para garantizar el distanciamiento
social durante el proceso de atencidn a los pacientes.

Para el suministro de materiales odontoldgicos e instrumental se implementd el sistema de
informacidn de mesas de servicio, proceso que se puede consultar a través del siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=S6gJnFCkY-c&t=21s

Los estudiantes realizaran las mesas de servicio, para solicitar lo requerido en el proceso de
atencién; con un tiempo minimo de 24 horas habiles (de lunes a viernes entre las 7:00 am vy las
7:00 pm). Posterior a ello las auxiliares tanto del almacén de materiales como de esterilizacion
realizardn la asignacion, clasificacidn, ejecucién y cierre de las respectivas mesas de servicio; en
donde se anularan aquellas que no cumplan con los tiempos estipulados a menos que se trate
de una excepcidn justificada la cual deberd ser analizada y autorizada por la Coordinacion
Administrativa de la Fundacién IPS UAM. Una vez clasificados los insumos necesarios para la
atencion las auxiliares circulantes se encargaran de realizar la respectiva entrega en la unidad
asignada a cada estudiante.

Previo al inicio de la atencion de los pacientes los colaboradores de Servicios Generales realizaran
una desinfeccidn de areas siguiente el protocolo de Limpieza y Desinfeccion actualizado para Covid-
19 elaborado e implementado por la Fundacién IPS UAM, revisador y avalado por la Unidad de
Seguridad y Salud en el Trabajo UAM y la ARL SURA.

Para proceder a la prestacion del servicio se debe verificar el cumplimiento de:
v Diligenciamiento por parte de todos los estudiantes y docentes del servicio del cuestionario

de vulnerabilidad y sintomatologia para covid-19

v" Adherencia de las recomendaciones de cuidado general explicadas en el numeral 6 del

presente protocolo

v" Previa programacion de insumos, equipos e instrumental necesario para la atencién de los
usuarios, solicitados a través de las mesas de servicio.
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v

Ingreso y ubicacién de estudiantes y docentes definido en el cuadro de asignaciones
suministrado por la Coordinacidon de Docencia Servicio

Acceso adecuado por parte de docentes y estudiantes con las recomendaciones de
desinfeccidn y asepsia explicadas en el numeral 7.3 del presente protocolo

Colocacién de los elementos de proteccidn personal explicados en los numerales 8 y 8.3 del
presente protocolo

Aplicacidn de lista de chequeo por parte de los docentes para registrar el cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad, posterior reporte a la Unidad de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Una vez verificado por el docente el protocolo de bioseguridad correspondiente, se procedera a la
atencion del paciente de la siguiente manera:

Tener confirmada la atencidon del paciente en el servicio, no deben citarse mds de 4 usuarios
a una misma hora. En caso tal de presentarse mas de un usuario en la sala de espera, debe
respetarse el espacio de 2 metros de distanciamiento social en donde se dispondrd de uso
de sillas tipo tandem de manera intercalada entre los pacientes y debidamente sefializadas.
La consulta debe iniciarse a la hora programada, pues no es conveniente tener usuarios en
sala de espera, en caso tal de presentarse retrasos en la atencién que no se puedan evitar,
seguir estrictamente la disposicidn de usuarios en la sala de espera descrito en el literal (a).
Antes que el paciente se registre en la recepcion e ingrese al drea clinica debe realizar las
recomendaciones explicadas en el numeral 7.4 para el acceso de usuarios al area asistencial.
Una vez cumplidos los parametros del literal c, el usuario se presentara en la unidad
odontoldgica en donde debe realizarse el respectivo lavado de manos y desinfeccidén de
pertenencias personales del paciente pueda presentar.

Proceda a realizar el cuestionario de evaluacién para Covid-19 tomado de “LINEAMIENTO
DE BIOSEGURIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA ATENCION
DE LA SALUD BUCAL DURANTE EL PERIODO DE LA PANDEMIA POR SARS-COV-2 (COVID-19)”
del Ministerio de Salud y Proteccién social:

i.  Temperatura informada al ingreso de las clinicas:
ii. ¢Tiene fiebre o la ha tenido en los ultimos 14 dias? (temperatura mayor o
igual a 38°C)
iii. ¢Tiene o hatenidoen los Ultimos 14 dias diarrea u otras molestias digestivas?
iv.  ¢éTiene o ha tenido sensacion de mucho cansancio o malestar en los ultimos

14 dias?

v. ¢Ha notado una pérdida del sentido del gusto o del olfato en los ultimos 14
dias?

vi.  ¢Ha estado en contacto o conviviendo con alguna persona sospechosa o

confirmada de coronavirus por COVID-19?
vii.  ¢Ha presentado la enfermedad de COVID-19?
viii. En caso de haber presentado la enfermedad, ésigue usted en cuarentena?
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Con base en los resultados del cuestionario, el cual debe ser registrado en historia clinica, el docente

encargado de la atencidn tomard la decisién de la prestacidn del servicio teniendo en cuenta:

Si el paciente NO manifiesta presentar
fiebre u otros sintomas consistentes con la
infeccion por COVID-19 (no presentan
fiebre, dolor de garganta, odinofagia, tos,
dificultad pararespirar, y/o fatiga/astenia).

Prestar la atencion odontoldgica y aplicar guias y protocolos
de atencién clinica actualizados para Covid-19 segun los
procesos de habilitacion, siempre haciendo uso de los EPP
necesarios.

Si el paciente MANIFIESTA fiebre
fuertemente asociada con un diagndstico
dental (por ejemplo, por dolor dental
pulpar y periapical e hinchazén intraoral),
pero NO manifiesta otros signos /
sintomas de infecciéon por COVID-19 (no
presentan fiebre, dolor

de garganta, odinofagia, tos, dificultad
para respirar, y/o fatiga/astenia).

Prestar la atencion odontoldgica y aplicar guias y protocolos
de atencién clinica actualizados para Covid-19 segun los
procesos de habilitacién, siempre haciendo uso de los EPP
necesarios.

En el caso de pacientes que manifiestan
SIGNOS O SINTOMAS de enfermedad
respiratoria pero NO de otros signos /
sintomas de infeccién por COVID-19 (no
presentan fiebre, dolor de garganta,
odinofagia, tos, dificultad para respirar, y/o
fatiga/astenia).

Si se requiere atencion prioritaria se debe prestar el servicio y|
aplicar_las guias y protocolos de manejo clinico actualizados
para Covid-19 segun los procesos de habilitacion, siempre
haciendo uso de los EPP necesarios.

Si se requiere consulta odontoldgica general debe informar
al paciente que se debe aplazar su atencién por 14 dias,
después a la solicitud de la misma. Se debe orientar al usuario
para mantenerse en autoaislamiento preventivo en casa de
forma inmediata y hasta que pasen los sintomas respiratorios
agudos. Una vez se pueda programar la cita, en el proceso de
la atencidn se aplicaran guias y protocolos de manejo clinico
actualizado a Covid-19 conforme los procesos de habilitacion,
siempre haciendo uso de los EPP necesarios.

En el caso de pacientes que manifiestan
SIGNOS O SINTOMAS de infeccién que
sugieran infeccion por COVID-19 (presenta
fiebre, dolor de garganta, odinofagia, tos,
dificultad para respirar, y/o fatiga/astenia).

Verifique para el estado afebril de la persona, si esta
consumiendo medicamentos antinflamatorios o
acetaminofén.

v' Oriente al paciente, para que realice autoaislamiento
preventivo en casa.

v' Informey direccione de manera INMEDIATA, a las lineas
telefénicas de la Secretaria de Salud Departamental o
Distrital, de las Empresas Promotoras de Salud-EPS o del
Ministerio.

v Para los casos en procesos de confirmacién o
confirmados, difiera toda atencién posible hasta tanto
no se tenga confirmacidn de la recuperaciéon total del
paciente por parte del personal médico. Se realizard
seguimiento via telefénica al paciente, a fin de mantener
la trazabilidad de la situacion y asi definir el plan de
manejo posterior. También servird para tener
informacion util ante posibles situaciones de infeccién
del profesional de odontologia, de su equipo
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colaborador en el servicio de odontologia, de otros
pacientes o de personas préximas a su entorno de vida,
para que la Secretaria Territorial de Salud tome como
referencia realizar el cerco epidemioldgico.

v' En caso de requerirse alguna atencién prioritaria debe
realizarse, acorde con los protocolos y guias de manejo
clinico actualizado para Covid-19 segun los procesos de
habilitacion, siempre haciendo uso de los EPP
necesarios.

Si el paciente tuvo signos y sintomas | Para realizar la consulta odontologica, siempre solicite copia de
asociados con una infeccion de COVID-19 pero | los resultados de las pruebas para poder proceder (se espera
presenta  certificacion = médica  de | que sean negativas). La atencion en el servicio de odontologia se
recuperacion del cuadro de infeccion por | puede prestar cuando hayan pasado al menos 3 dias de la
COVID-19 desaparicion de los signos y sintomas y al menos 21 dias después

del inicio de los sintomas (no se tienen presentes los 7 dias previos
alinicio de sintomas que son los que se conocen para el periodo de
contacto). En el momento de la atencion deben aplicarse los
protocolos y guias de manejo clinico actualizado a Covid-19
conforme los procesos de habilitacion, siempre haciendo uso de los
EPP necesarios.

Si se toma la decisién de atender el paciente, realice el respectivo diligenciamiento y firma
de consentimiento informado para atencién odontoldgica en el marco de la pandemia por
Covid-19, recuerde que cada usuario debe portar su propio lapicero, evite el préstamo o
circulacién de este artefacto.

Indique al paciente como retirarse la proteccidn respiratoria de manera adecuada y que lo
guarde en su bolsa de papel, esta proteccién respiratoria el usuario deberd usarla
nuevamente cuando termine su atencién y se retire del servicio.

Con el propésito de reducir la carga bacteriana de la cavidad oral, se sugiere antes del inicio
de los procedimientos odontoldgicos, hacer uso de enjuagues con controladores quimicos
de placa bacteriana como la clorhexidina, Yoduro de Povidona (al 2.0%) o perdxido de
hidrogeno (al 1,5%), por uno a dos minutos.

Debido a la naturaleza de los procedimientos que se realizan en los servicios de odontologia
principalmente por la generacién de aerosoles, se deben usar medidas de proteccion para
los pacientes con el fin de controlar la dispersién de particulas por el uso de instrumentos
rotatorios y en procedimientos que generen salpicaduras. Para ello en cada unidad
odontoldgica se disponga para el paciente babero largo en tela antifluido, gorro, gafas de
proteccion; Para los casos puntuales informados previamente por el docente y estudiante,
en donde se requiera realizar aislamiento absoluto con tela de caucho para los
procedimientos en los que se produzca aerosol se tendrdn los insumos correspondientes y
se debera aplicar cualquier otra medida que se considere necesaria, acorde con el criterio
clinico.

Realice la respectiva atencién del usuario segin su motivo de consulta siguiendo las
recomendaciones del punto anterior, aplicando las guias y protocolos de manejo clinico
actualizados para Covid-19 conforme los procesos de habilitacidn de la Fundacién IPS UAM.
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k. Procure ordenar o tomar el minimo de radiografias posibles para la atencién de los
pacientes, y extreme durante la toma las medidas de bioseguridad, si se requiere
ordenar este procedimiento dirijase al numeral 9.1 (Protocolo para la toma de
radiografias periapicales) o al numeral 9.2 (Protocolo para toma de radiografias
panoramicas, anteroposteriores, postero anteriores y de perfil) segin sea el caso.

I.  Minimice el uso de la jeringa triple, ya que esta puede crear gotas y aerosoles,
debido a la expulsion forzada de agua /aire. Si se hace necesario usarla en cada
unidad odontolégica se dispondrd una para cada paciente la cual se esterilizara en
frio una vez se termine la atencion del usuario

m. En los casos en que se requiera de la fabricacidn de dispositivos por laboratorios dentales,

todos los elementos que sean llevados al laboratorio deberdn ser desinfectados por parte
de los estudiantes segun las recomendaciones dadas por los docentes del servicio de
odontologia segln su criterio clinico: Para las impresiones de Alginato (las de mayor riesgo
de cambio dimensional) se recomienda utilizar la pulverizacion con desinfectante a base de
Hipoclorito Sédico al 1% y colocar en una bolsa sellada 10 minutos. Para las impresiones de
elastdmeros (siliconas y poliéteres) se debe hacer inmersién en hipoclorito sédico al 1%
durante 15-20 minutos. Una vez desinfectadas las impresiones, deben de enjuagarse y
meterse en una bolsa sellada para su envio al laboratorio, indicando cdmo ha sido
desinfectada (producto) y el tiempo de desinfeccidon. Las prétesis metal-ceramicas y
esqueléticas se deben someter a inmersion en alcohol al 70% durante 5 minutos y posterior
enjuague. Las protesis acrilicas: inmersion en hipoclorito sédico al 1% durante 10 minutos y
posterior enjuague.
Todos estos elementos deben empacarse, sellarse y marcarse para ser entregados al
laboratorio quien posteriormente recibirdn en la bolsa de papel cerrada y se procedera de
igual forma a desinfectar segun sea el caso. Para mayor se establecen recomendaciones en
el numeral 12 del presente protocolo (Disposiciones para laboratorio dental para servicios
de rehabilitacién oral o aparatologia de ortodoncia).

n. Despida al paciente y expliquele las recomendaciones postratamiento segun el caso que se
ha tratado.

o. Una vez finalizada la atencidn, indique al paciente que se ponga nuevamente su proteccion
respiratoria, deseche la bolsa de papel en contenedor rojo, realice lavado de manos y
proceda a retirarse sus elementos de proteccidn en el siguiente orden: retirarse el babero
y ubicarlo sobre el perchero, retirarse las gafas y ubicarlas en la cubeta con detergente
enzimatico en donde se ubicara posteriormente el instrumental contaminado y por ultimo
retirar el gorro para desecharlo en contenedor rojo. Para finalizar se debe indicar al paciente
gue realice lavado de manos y se retire de la unidad.

p. Una vez el paciente se halla retirado del drea de atencidn, se debe recoger el instrumental
contaminado y lo colocarlo en la cubeta con detergente enzimatico posteriormente cerrar
la cubeta

g. Se deben retirar los guantes, hacer lavado de manos y calzarse otros guantes de latex
limpios, para proceder a realizar desinfeccion por aspersidn con alcohol al 96% de la cubeta

Elaborado por Fundacion IPS Universidad Auténoma de Manizales
No se permite su copia sin autorizacion ni su reproduccién




FUNDARCIGN PROTOCOLO DE ATENCION EN ODONTOLOGIA'Y ADOPCION | CODIGO:
5 s DE MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A EMERGENCIA VERSION: 05
uAamM SANITARIA POR COVID-19 FECHA:
14/09/2020

con instrumental previamente cerrada, de los elementos a devolver a la Auxiliar de
Materiales y del babero en tela antifluido del paciente que se encuentra en el perchero,

r. Se debe realizar higienizacidon de guantes con alcohol glicerinado, proceder a retirarse la
bata y realizar desinfeccién por aspersién con alcohol al 96% para luego colocarla en el
perchero en caso tal que sea en material antifluido; si es desechable se deberd disponer en
el contenedor de residuos rojos previa inactivacion por aspersién con alcohol al 96%

s. Se debe realizar higienizacion de guantes con alcohol glicerinado, posteriormente proceder
a retirar la careta y la ubicarla en el lavamanos.

t. Se debe realizar higienizacion de guantes con alcohol glicerinado, posteriormente retirarse
el gorro desechable para depositarlo en contenedor de residuos rojos.

u. Se debe realizar higienizacion nuevamente y se debe retirar la proteccidon respiratoria
quirargica desechable que debe estar encima de la proteccidn respiratoria de alta eficiencia
N-95. Esta proteccién desechable se debe depositar en contener de residuos rojos

v. Se debe dirigir al lavamanos en donde dejd previamente la careta (en el literal S) y se debe
lavar con suficiente agua y jabdn.

w. Se retiran los guantes de latex, se debe realizar lavado de manos.

X. Proceda a calzarse guantes plasticos de transferencia para realizar el registro de la atencion
en la historia clinica, recuerde tener en cuenta el registro de la temperatura tomada al
paciente en su ingreso y los resultados del cuestionario aplicado en el literal (e).

y. Unavezfinalice el registro de la historia clinica, retirese los guantes, realice desinfeccién del
equipo de cédmputo impregnando alcohol al 96% en toalla Wypall y limpiando el
computador.

z. Por ultimo realice lavado de manos final con base en los lineamientos de la OMS (11 pasos)
y los cinco momentos.

aa. Sitiene otro paciente programado para atencién (en el caso de los posgrados), debe esperar
el tiempo oportuno para que la auxiliar de servicios generales realice la desinfeccion entre
paciente y paciente segun protocolo establecido por la Fundacién IPS UAM vy tanto el
docente como el estudiante deberan reiniciar el proceso de atencién en el literal (a) del
presente apartado. Si no tiene mas pacientes programados para atencidn, realice el
protocolo para retirarse de las instalaciones del servicio de odontologia descrito en el
numeral 11

bb. Una vez se retiren del drea de atencion tanto los usuarios como el personal asistencial se
procedera a la desinfeccion total o terminal de areas de atencion, jeringas triples, sistemas
de succion y mangueras de unidades odontoldgicas segiin protocolos elaborados y definidos
por la Fundacion IPS UAM, el cual serd ejecutado por el personal de Servicios Generales
asignado para ésta labor. De igual manera se procedera a la recoleccion del instrumental al
finalizar cada turno para su respectiva esterilizacién segln protocolo establecido a nivel
institucional

cc. Enlos momentos definidos por el drea de Calidad de la Fundacién IPS UAM con el apoyo del
Centro de Estudios Ambientales UAM se deberd realizar la disposicion de residuos
hospitalarios con base en el PIGRHS de la Fundacién IPS UAM actualizado para Covid-19
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9.1. Protocolo para la toma de radiografias periapicales:

Las radiografias periapicales y panordamicas son elementos que se comportan como examenes
complementarios y son de gran ayuda para la profesion odontolédgica en la valoracidon de los
pacientes, confirmar diagndsticos y establecer planes de tratamientos acorde con las condiciones
y situaciones que presente cada uno de ellos.

Por eso se hace necesario la adecuacidn de protocolos que permitan la toma y segura utilizacién en
tiempos de la pandemia actual, con la seguridad necesaria tanto para funcionarios como pacientes
en la realizacién de estos procesos.

Justificar una exposicion significa que el odontdélogo debe decidir sobre la necesidad o no de realizar
una radiografia, esto es, dilucidar si es o no probable que el paciente obtenga un beneficio de su
exposicidn a la técnica de diagndstico por la imagen. Este principio asegura que toda exposicién
esté debidamente justificada. La exposicidn a la radiografia debe de ser posterior a la evaluacién
clinica y determinar el costo beneficio.

El presente protocolo establece los pasos para la toma de radiografias, que deben seguir pacientes,
estudiantes, auxiliares y docentes en la movilizacién tanto en el drea clinica como cubiculos de toma
de radiografias en las instalaciones de la UAM:

Cuando al paciente por la naturaleza del procedimiento sea necesario realizar toma de radiografia
periapical, tenga en cuenta que, para garantizar el minimo de exposicion tanto para el usuario como
para el operador.

Se ha definido que la toma de las radiografias estard a cargo del docente tutor encargado del
procedimiento, acompafiado de un auxiliar o personal designado; quien estard encargado de
algunas actividades adicionales a la toma de radiografia.

Para esto las personas involucradas deberan recibir capacitacion previa para el buen uso de los
equipos de radiologia.

Para realizar de manera adecuada esta actividad se deben realizar los siguientes pasos:

Previo al desplazamiento a la zona de radiologia, el docente tutor encargado realizara las
siguientes acciones:

a) Prepare al paciente para la movilizacién hacia el drea de radiologia, retirdndole babero
y gorro y colocandolos en la mesa de mayo o mesa auxiliar para ser reutilizados una vez
regrese de la toma de radiografia.

b) Proporcione al paciente una solucidn desinfectante para limpiar por aspersion las gafas
protectoras e indiquele que debe esperar 3 minutos
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c) Pasado este tiempo, debe entregarle una toalla desechable para que las seque.
d) Indiquele al paciente que realice lavado de manos con agua y jabdn siguiendo las
recomendaciones de la OMS.
e) Una vez terminado el proceso anterior con el paciente, Retirese los guantes teniendo
en cuenta realizar desinfeccidn previa con sustancia a base de alcohol entre el 60% vy el
90% (teniendo en cuenta las recomendaciones establecidas en numeral 10 del presente
protocolo para el retiro de elementos de proteccién personal)
f) Realice el lavado de manos siguiendo los pasos sugeridos por la OMS.
g) Retirese la bata anti fluidos (teniendo en cuenta las recomendaciones establecidas en
numeral 10 del presente protocolo para el retiro de elementos de proteccidn personal)
h) Coloque la bata en el perchero ubicado en la unidad odontoldgica y realice la

desinfeccién por aspersidon con la sustancia suministrada por la institucion. En este
perchero encontrard una bata designada para su desplazamiento por las instalaciones
de la clinica. Coléquesela

Acompainie al paciente al drea de radiologia.

En la zona de radiologia:

a)

g)
h)

El docente debe indicar al usuario que se siente en el cubiculo de radiologia, el cual sera
previamente limpiado, desinfectado y verificado el funcionamiento por el auxiliar o
personal encargado.

Antes de ingresar al cubiculo de radiologia, el docente debera solicitar a la auxiliar; los
insumos necesarios para la toma de la radiografia como instrumental y aditamentos
requeridos segln su criterio clinico, y la placa de fésforo; tenga en cuenta que la placa
debe ser entregada en doble bolsa Ziploc 5X5 y en un vaso desechable, una pinza
algodonera y dos pares de guantes.

El docente encargado se debe colocar dos pares de guantes y para el procedimiento
ubicar en boca del paciente la placa radiografica y proceder a tomar la radiografia
requerida segln protocolo institucional para la toma de radiografias periapicales de la
Fundacidn IPS UAM.

Tomada la radiografia Indiquele al paciente que se retire la placa de la cavidad oral y
proceda a retirar cuidadosamente la primera bolsa Ziploc sin tener contacto directo con
la placa. Indiquele que la bolsa debe desecharla en basurero rojo.

El docente operador se retira cuidadosamente el primer par de guantes toma la placa
debidamente protegida con la segunda bolsa ziploc 5x5, antes de abrirla la desinfecta
con solucién a base de alcohol y la seca con una toalla desechable.

Una vez desinfectada la bolsa Ziploc con la placa, proceda a abrirla cuidadosamente y
retirela de la bolsa con ayuda de una pinza algodonera.

Deposite la placa en el digitalizador de imagenes.

Solicite a la auxiliar que haga el respectivo manejo del computador y realice la lectura
de la placa. Una vez realizado esto, retire la placa depositela en el vaso desechable sin
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tocarla. En caso de requerir una nueva toma, solicite a la auxiliar otra placa
debidamente protegida con doble bolsa Ziploc y repita nuevamente el proceso.

i) Solicite a la auxiliar que le envie la radiografia a su computador una vez haya verificado
la buena calidad de la radiografia.

Posterior a la toma de radiografia:

El docente a cargo:

a)

e)

Debe dirigirse hacia el cubiculo de radiologia donde esta el paciente, retirarle el chaleco
plomado e indicarle que realice la desinfeccidon de manos en lavamanos ubicado frente a los
cubiculos de radiologia, antes de desplazarse nuevamente a la unidad odontoldgica para
proceder con la atencién

Debe retirarse los guantes realizando desinfeccidn previa con sustancia a base de alcohol
entre el 60% y el 90% (teniendo en cuenta las recomendaciones establecidas en numeral 10
del presente protocolo para el retiro de elementos de proteccidn personal) y realizar el
lavado de manos siguiendo los pasos sugeridos por la OMS

Desplazarse con el paciente hacia la unidad odontoldgica y una vez alli debera retirarse la
bata anti fluidos de desplazamiento (teniendo en cuenta las recomendaciones establecidas
en numeral 10 del presente protocolo para el retiro de elementos de proteccidén personal)
Colocar la bata de desplazamiento en el perchero ubicado al ingreso de la unidad
odontoldgica y realizar la desinfeccidon por aspersion con la sustancia suministrada
previamente por la institucién. Con respecto a la bata de uso clinico proceda a colocarsela,
al igual que los guantes atendiendo las recomendaciones descritas descrito en el presente
protocolo.

Coldoquele nuevamente al paciente el gorro y el babero que se encuentran en la mesa de
mayo de ser necesario la continuidad de la atencion clinica.

La auxiliar o personal encargado:

a)

c)

Realice la adecuada desinfeccion y limpieza del chaleco de plomo por aspersidn con solucion
proporcionada para ello y una vez desinfectado lo ubicara nuevamente en las barras
disefadas para ello.

Realice la desinfeccidon del cubiculo, del equipo de RX periapical y equipos del visor.
(computador y digitalizador de imagen con una sustancia suministrada previamente a base
De amonio cuaternario de quinta generacidn, aplicando desinfectante en toalla tipo Wall y
haciendo friccién en las superficies y equipos, dejar actuar por un minuto.

Posterior a esto, proceda a desinfectar por aspersion el ambiente haciendo aspersion del
cubiculo, de un tiempo de espera de 3 minutos y comience la desinfeccién de superficies
con pano o toalla de papel.
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9.2. Protocolo para toma de radiografias panoramicas, anteroposteriores, posteroanteriores y
de perfil:

Si el paciente por la naturaleza del procedimiento se hace indispensable la toma de una radiografia
panoramica, anteroposterior, posteroanterior o de perfil; tenga en cuenta que este procedimiento
es realizado exclusivamente por la Auxiliar de Radiologia, por lo cual es estrictamente necesario
agendar previamente al paciente para dicho procedimiento.

Se deben tener en cuenta las recomendaciones para la asignacion de citas para el servicio de
odontologia y radiologia”.

Una vez se presente el usuario a legalizar el dia de su cita, se deben tener en cuenta todas las
recomendaciones de acceso al servicio de odontologia y radiologia por parte de los usuarios”
descrito en el presente protocolo.

Al llegar el usuario al cubiculo de radiologia en donde se encuentra el equipo Panorex, la auxiliar
encargada del servicio debera acompanarlo al drea de lavado de manos para que se realice la
desinfeccién de manos con agua y jabdn siguiendo los pasos sugeridos por la OMS. Previamente la
auxiliar debera tener todos los elementos de proteccién personal.

Posterior al lavado de manos que debe hacer el usuario, la auxiliar debera guiarlo hacia su cubiculo
de trabajo previo al ingreso del cuarto del equipo Panorex, con el fin de realizar el cuestionario de
evaluacidn para COVID-19 con su respectiva evaluacion.

Si se define brindar la atencidén al usuario con base en la evaluacién del cuestionario previamente
aplicado se debera:

a. Explique y haga firmar al usuario el consentimiento informado para la toma de radiografia
panoramica, anteroposterior, postero anterior o de perfil.

b. Registre los datos necesarios para el registro del paciente y la toma de la radiografia requerida
por el mismo.

c. Realice latoma de temperatura del paciente y haga la respectiva desinfeccion de ingreso al area
de radiologia.

d. Indique al usuario la manera correcta de retirar su proteccion respiratoria y verifique que la
guarde en bolsa de papel (que debe traer el usuario) mientras se ejecuta el procedimiento.

e. Guie al usuario al cubiculo del equipo y suministrele los elementos de proteccion personal que
requiera (chaleco plomado)

f. En presencia del paciente tome doble bolsa Ziploc del contenedor herméticamente sellado, y
ubiquelo en el mordedor (guia) del equipo. Expliquele al usuario cémo debe sujetar dicho
mordedor

g. Ubique al usuario segun protocolo para toma de radiografias extraorales de la Fundacion IPS
UAM

h. Verifique la ubicacidon correcta del paciente e indiquele que permanezca inmdévil.

i. Retirese del cubiculo, cierre la puerta plomada y proceda a realizar la toma de la radiografia.

Elaborado por Fundacion IPS Universidad Auténoma de Manizales
No se permite su copia sin autorizacion ni su reproduccién




. PROTOCOLO DE ATENCION EN ODONTOLOGIA'Y ADOPCION | CODIGO:
FUNDACION

- s DE MEDIDAS DE PREVENCION FRENTE A EMERGENCIA VERSION: 05
1UFI v SANITARIA POR COVID-19 FECHA:

14/09/2020

j-  Verifique en el software Sidexis la calidad diagndstica de la radiografia

k. Si se requiere repetir el procedimiento, ubique nuevamente al paciente y repita la toma,
maximo una sola vez.

I.  Verifique nuevamente la calidad diagndstica de la radiografia y proceda a guardarla en la
historia clinica del paciente.

m. Dirijase nuevamente al cubiculo donde se encuentra el usuario e indiquele cémo retirar las
bolsas Ziploc del mordedor y digale que las deseche en basurero rojo.

n. Guie al usuario al drea de lavado de manos para que proceda a realizar desinfeccion de manos
con aguay jabdn siguiendo los pasos sugeridos por la OMS
Despida al usuario e indiquele la ruta de salida

p. Dirijase al Panorex y realice su desinfeccién y limpieza con sustancia a base de alcohol entre el
60% y el 90% o con amonio cuaternario de cuarta o quinta generacion (teniendo en cuenta las
recomendaciones establecidas en la IPS en cuanto a limpieza y desinfeccién.)

g. Realice el lavado de manos siguiendo los pasos sugeridos por la OMS.

r. Realice la desinfeccién del monitor, teclado, mouse, lapiceros con amonio cuaternario de cuarta
0 quinta generacion y deje actuar por minimo 5 minutos.

s. Retirese los guantes y deséchelos en la bolsa roja, Realice nuevamente lavado de manos
siguiendo los pasos sugeridos por la OMS

t. Coldquese un par de guantes nuevos para la atencion del préximo paciente.

10. RETIRO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL:

Una vez concluida la atencién al paciente, realice el retiro de los EPP. Este es un paso critico para
evitar procesos de auto contaminacién o de contaminacion cruzada, toda vez que los EPP podrian
estar contaminados.

En primer lugar, realice el retiro de los elementos de proteccién del paciente, desechado los
elementos de un solo uso o colocando los que sean reutilizables en bolsas para su limpieza,
desinfeccidén vy esterilizaciéon segin sea el caso. Para el retiro de los EPP siga las siguientes
recomendaciones:
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Retiro de guantes
Son los primeros elementos que deben retirarse, por considerarse los elementos mas
contaminados:

v Antes de retirarlos use desinfectante de manos a base de alcohol.

v Pararetirar el primer guante, pellizque y sosténgalo con el guante de la otra mano
entre la palma y el area de la mufieca.

v Despegue el primer guante de la mufieca hasta que se dé la vuelta y cubra losdedos.

v Con la mano que queda medio enguantada, antes de retirar el guante
completamente, pellizque y sujete la mano que sigue totalmente enguantada entre la
palma y lamufieca.

v Despegue el segundo guante de la mufieca hasta darle la vuelta y cubra los dedos.

v" Enel momento en que las dos manos queden semienguantadas, quitese el guante de
una mano por completo agarrando la parte interior del guante y despegandolo de la
mano, y haga lo mismo para la mano restante medio enguantada usando la mano
enguantada, mientras permanece agarrando la parte interior del guante.

v Ahora que ambas manos estan semienguantadas, quitese el guante de una mano por
completo agarrando la parte interior del guante y despegandolo de la mano, y haga lo
mismo para la mano restante medio enguantada usando lamano enguantada, mientras
permanece agarrando la parte interior del guante.

v’ Deseche los guantes en una bolsa roja colocada en una caneca de riesgo bioldgico.

Preparacion para el retiro de otros EPP

v Realice el lavado de las manos y use un nuevo par de guantes para continuar el
procedimiento de retiro de los otros elementos del EPP.
v" Eluso de un nuevo par de guantes evitara la auto contaminacion.

Retiro del traje

v Como primera medida, desabrdchelo y retireselo apoyandose en las manijas.

v Parael retiro de la bata, ayudese de un segundo operador quien debe usar guantes y
un tapabocas. Una vez abierta la bata, el asistente debe retirarse los guantes y el
tapabocas, y realizar higiene de las manos con una solucién alcohdlica.

v Yaabierta la bata, el trabajador de la salud se retira la bata agarrando la parte posterior
de la bata y separandola del cuerpo, manteniendo la parte delantera contaminada hacia
laparte interna. Las batas que el fabricante indica como de un solo uso retiradas de esta
forma se deben desechar de esta forma (asi se reduce el riesgo de contagio de los
trabajadores que recogen estos materiales para su disposicién final) y las batas
reutilizables deben colocarse en una bolsa o contenedor para su lavado y/o
desinfeccién.

Retiro de gafas de proteccion

v Para quitar las gafas, se debe colocar un dedo debajo de la correa elastica textil en

P
SN la parte posterior de la cabeza y quitar las gafas. Se debe evitar tocar la parte
P delantera de las gafas.
v’ Las gafas de un solo uso deben quitarse y desecharse.
v De no ser desechables deben colocarse en una bolsa o contenedor para desinfeccion.
Retiro del gorro
4 . v’ Retirelo tomandolo desde la parte posterior, procurando dejar la parte que estuvo

expuesta hacia el interior, y deseche.
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B > Retiro de la mascara respiratoria
" v Retirelo colocando un dedo o el pulgar debajo de las correas en la parte posterior.
. v Debe desecharse después de retirarlo.

v Esimportante evitar tocar el respirador con los guantes (excepto las correas
elasticas) durante su extraccion o retiro.

Retiro del segundo juego de guantes

| v/ Son los Ultimos elementos que deben retirarse.
v Previo al retiro use una solucion a base de alcohol.
v Deben retirarse de la forma como se describié previamente y deben desecharse.
v Después de quitarse estos guantes, realice el lavado e higiene de manos.

Imagenes tomadas parcialmente del Consejo de dentistas - Organizacion Colegial de Dentistas de Espaiia Plan estratégico
de accion para el periodo posterior a la crisis creada por el COVID-19. Espafia, 2020

11. PROTOCOLO PARA RETIRARSE DE LAS INSTALACIONES DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA

Una vez finalice su jornada de atencion o jornada laboral segun sea el caso, y haya realizado las
recomendaciones del numeral 10 frente al retiro de los elementos de proteccion personal, se debe:

v" Realizar protocolo de lavado de manos seglin recomendaciones de la OMS.

v" Dirigirse de manera segura, manteniendo el distanciamiento social al drea de lockers o
casilleros para retirar las pertenencias depositadas alli antes del inicio de labores.

v Dirigirse al drea de vestier para realizar el respectivo retiro del uniforme o ropa de trabajo segiin

infografia proporcionada por la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo la cual se encuentra

publicada en dicha area.

Proceda a colocarse nuevamente su ropa y calzado para salir a la calle.

Disponga en doble bolsa negra plastica su ropa contaminada y séllela adecuadamente.

v" Realice desinfeccidn de manos al salir de las instalaciones del servicio de Odontologia de la
Fundacidn IPS UAM.

v" Siga las recomendaciones dadas por la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo, para el
retorno a casa.

v" Alllegar a casa, deben quitarse los zapatos, quitarse y lavar la ropa de forma separada a la ropa
de otros miembros del hogar e inmediatamente bafiarse. Debe recordarse que, a diferencia de
otros sectores, quienes laboran en el sector salud tienen riesgos adicionales por lo que se debe
procurar extremar las medidas para el cuidado personal y de las familias.

ANERN

RECUERDE QUE: El cumplimiento exhaustivo de las medidas de control administrativo, ambiental y
de proteccién individual (EPP), es fundamental para reducir el riesgo de exposicién. Es importante
mantener una ventilacion natural en la unidad de trabajo, por lo cual se recomienda mantener las
ventanas abiertas.

En caso de considerar haber estado expuesto o que se ha tenido contacto con un paciente
diagnosticado con COVID-19, se debe acoger la ruta para el reporte del accidente de trabajo o
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enfermedad laboral de un trabajador de salud por COVID-19, establecida en el documento
“Lineamientos para prevencion control y reporte de accidente por exposicion ocupacional al covid-
19 en instituciones de salud”, expedido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, y seguir las
recomendaciones de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo, ARL SURA y su respectiva EPS

12.

DISPOSICIONES GENERALES PARA LABORATORIO

Los responsables de los laboratorios dentales externos seran los responsables de capacitar
y velar por la implementacion y cumplimiento de:

v

Uso de uniformes anti fluidos y zapatos de uso exclusivo para los laboratorios, por parte de sus
colaboradores. Para ello se dispondra de espacios para realizar el cambio de ropa de calle a la
llegada y a la salida del laboratorio.

Uso de tapabocas, gafas protectoras y gorro durante el tiempo que se permanezca en las
instalaciones del laboratorio.

Lavado de manos con agua y jabdn cada 3 horas para mantener la higiene de manos, también
podra disponer de gel a base de alcohol glicerinado en cada seccién del laboratorio.
Adquisicion de termdmetros de frente o infrarrojos o laser o digital para la toma de
temperatura a todos los colaboradores al inicio de la jornada y en caso de presencia de
sintomas avisar a las entidades correspondientes (secretarias de salud, EPS, ARL).

Uso de bata larga anti fluidos, tapabocas, guantes de caucho, gorro y careta por parte del
personal encargado de la desinfeccion de los trabajos provenientes de los servicios de
odontologia de la Fundacién IPS UAM y el personal encargado de recibir la materia prima
proveniente de los proveedores, durante el tiempo que esté realizando dicha actividad.

La limpieza y desinfeccion con soluciones de desinfectante de amplio espectro, antioxidante y
anticorrosivo, de los dispositivos que pasen de un puesto de trabajo a otro puesto o area de
produccién, asi como de los equipos e instrumentos de trabajo, para lo cual se entregara a cada
colaborador los insumos requeridos.

El no consumo de alimentos ni bebidas en los puestos de trabajo de produccién y de la
aplicacion de turnos para el consumo de alimentos cuando se cuente con cafeterias, a fin de
evitar las aglomeraciones.

El uso de guantes de caucho y tapabocas por parte de los mensajeros y el uso de solucion a
base de alcohol antes, durante y después de la recepciéon de trabajos en los servicios de
odontologia de la Fundacidn IPS UAM o en otras instituciones o consultorios particulares.
Promover y usar los medios electrénicos para la recepcion de pagos de sus clientes y a sus
proveedores. En el caso de pagos en efectivo o cheques, se dispondran en bolsas de cierre
hermético.

Impedir la autorizacién de visitas de personas que no trabajen en el laboratorio, en tanto se
mantenga la emergencia sanitaria.
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Se realizara limpieza y desinfeccién de forma inmediata, a los elementos y dispositivos provenientes

de

los servicios de odontologia de la Fundacién IPS UAM o de otras instituciones, para poder

autorizar la continuacion del proceso. La desinfeccién implica:

v

v

Realizara lavado con agua corriente y un cepillo para eliminar todo el material solido que pueda
estar adherido.

Hacer inmersion de los elementos en solucién a base de sales de amonio cuaternario u otro
desinfectante de amplio espectro con efecto virucida y no tdxico, por 30 minutos para después
realizar enjuague en agua corriente.

Las bolsas y empaques contenedores de los trabajos provenientes de los servicios de
odontologia serdn desechados a penas se abran y se retiren los elementos de la bolsa.

Los materiales provenientes de los proveedores, que lleguen en empaques sellados se
desinfectaran por medio de alcohol, solucidn de acido hipocloroso u otro bactericida y virucida.
Todos los dispositivos y elementos, antes de salir del laboratorio con destino a los servicios de
odontologia de la Fundacién IPS UAM serdn limpiados y desinfectados con vapor de agua
caliente, inmersién en solucion a base de acido peracético u otra solucién desinfectante, y
empacados en bolsas de papel selladas. Se registrard e informara a la Auxiliar de Laboratorio
de la Fundacién IPS UAM que tipo de desinfectante se usé.

El proceso de despacho debe hacerse en un area del laboratorio dental, diferente al de limpieza
y desinfeccién y al de ingreso de las solicitudes de los servicios, con el fin de evitar la
contaminacidon con los dispositivos provenientes de los servicios de odontologia de la
Fundacidn IPS UAM o de otras instituciones o consultorios particulares.

Una vez se realice el despacho de los trabajos, se deben dar recomendaciones de manejo al
personal de mensajeria que realizara la entrega en la Fundacion IPS UAM

Las ordenes de laboratorio se haran de manera digital a través del sistema de informacién de
las mesas de servicio con un tiempo de 8 dias habiles establecido para los laboratorios externos
a la universidad

Al presentarse el personal de mensajeria debe seguir las recomendaciones explicadas en el
numeral 7.4 del presente documento referente al ingreso de personas a las instalaciones.

La recepciéon del trabajo proveniente del laboratorio dental lo realizard la Auxiliar de
Laboratorio, utilizando todos los elementos de proteccién personal. Debe cerciorarse que el
trabajo recibido tenga la respectiva sefializacién por parte del laboratorio externo, en donde
indique que el pagquete con su contenido ha sido desinfectado correctamente.

Para ingresarlo al laboratorio de las clinicas Odontologicas la auxiliar deberd realizara una
desinfeccién previa por aspersion del embalaje del paquete con alcohol al 96%

En cada turno de atencidn la Auxiliar transportara en contenedores y hard llegar cada trabajo
a la unidad odontolégica en donde se esté prestando la atencidon. Cada estudiante bajo la
supervisidon del docente vy a criterio clinico desinfectara los trabajos entregados con base en lo
expuesto en el literal (m) del numeral 9 previamente expuesto en el presente protocolo.
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13.

PROTOCOLO DE COMPRAS MEDIANTE EL ALMACEN UAM

Para realizar las compras de los insumos necesarios para la ejecucidn de labores, se deben tener en
cuenta las siguientes recomendaciones:

v

ASANE NN

S

Los proveedores de insumos y productos deben cumplir con los protocolos establecidos por el
Ministerio de salud y Proteccién social.

El personal del almacén usard mascarilla convencional, guantes desechables y gafas de
seguridad para recibir y hacer limpieza de los insumos.

Se reciben insumos los dias lunes, miércoles y jueves en horariode 8 a 11y de 2 a 4.

Se entregan insumos a clientes internos los dias martes y viernes de 8 a 11:30 y de 2 a 5:30.
Ninguna persona externa al almacén puede ingresar.

Los proveedores y personal interno de la UAM se recibiran en la oficina de compras y cumpliran
el protocolo de ingreso.

Siempre hacer desinfeccion de manos con gel antibacterial para la entregay recibo de insumos.
Para devoluciones de insumos y documentacion se hara la misma desinfeccién del protocolo
de recibido.

La firma de documentos se realizara con lapiceros propios, en caso de préstamo se deben
desinfectar con gel antibacterial antes y después de prestarlo.

Para recibir insumos por parte de los proveedores

Todos los insumos solicitados serdn entregados exclusivamente por el proveedor en las oficinas del
Almacén de la Universidad, ningln proveedor o servicio de mensajeria esta autorizado para ingresar
a otras areas de la institucion.

b)

d)

Se reciben los insumos en el pasillo de ingreso del almacén

Realizar desinfeccidn de los insumos a través de aspersién o friccion con pafio hiumedo
dependiendo del material de empaque. (Alcohol al 70% o Amonio cuaternario 0.4% o
4000ppm)

Los insumos se dejan almacenados temporalmente en el pasillo durante 1 hora, las facturas,
correspondencia y otra documentacion entregada por personal externo a la UAM se dejard en
papeleras definidas durante 6 horas como minimo.

Se pasan los insumos a la bodega para ser acomodados.

Para entrega insumos

e)

El personal interno reclamara sus pedidos los dias martes y viernes, el cual sera entregado en
bolsas plasticas debidamente selladas y descontaminadas.

Las personas que entregan o reclaman insumos en el almacén seguiran el siguiente protocolo de
bioseguridad:

1. Paso por pediluvios
2. Aplicacién de gel antibacterial.
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3. Siempre hacer uso de mascarilla para proteccion respiratoria.

14. PROTOCOLO PARA RECIBO DE CORRESPONDENCIA Y MENSAIJERIA EN LA UAM

Para las actividades de manejo de correspondencia y mensajeria en el interior de la Universidad, los
colaboradores del Centro de Atencion de Documentos (CAD) usaran mascarilla para proteccion
respiratoria convencional, guantes desechables y gafas de seguridad para recibir y hacer limpieza
de la correspondencia. Siempre se hara desinfeccidn de manos con gel antibacterial para la entrega
y recibo de correspondencia. El procedimiento sera:
a) Recibir la correspondencia en el CAD, exclusivamente.
b) Realizar desinfeccion de la correspondencia a través de friccién con pafio hiumedo si el material
del empaque lo permite (Amonio cuaternario 0.4% o 4000ppm)
c) Almacenar la correspondencia entregada por personal externo a la UAM, de manera temporal
en los cajones disponibles dentro del CAD durante 6 horas antes de su distribucion.
d) Distribuir la correspondencia en las diferentes areas de la Universidad siguiendo los protocolos
de ingreso a cada area, las rutas de circulacion y el distanciamiento fisico.

15. PROTOCOLO INGRESO A LA UAM

Para ingresar a las instalaciones de la Universidad se deben seguir las siguientes recomendaciones:
Para colaboradores que requiere cambio de ropa

Paso por pediluvios

Desinfeccién de bolsos o paquetes con alcohol al 70%

Lavado de manos, parte de los brazos que estén expuestas y cara

Cambio de ropa, uso de mascarilla y otros elementos de proteccion. La ropa de cambio
debe ir guardada en una bolsa plastica debidamente cerrada.

Lavado de manos y parte de los brazos que estén expuestas

6. Aplicacidn de gel antibacterial.

R .

v

Para colaboradores que no requiere cambio de ropa

Paso por pediluvios

Desinfeccidn de bolsos o paquetes con alcohol al 70%
Lavado de manos y parte de los brazos que estén expuestas
Uso de mascarilla exclusiva para trabajar.

Aplicacién de gel antibacterial.

uhwnN e

16. PROTOCOLO SALIDA DE LA UAM

Para salir de las instalaciones de la Universidad se deben seguir las siguientes recomendaciones:
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Para colaboradores que requiere cambio de ropa

1. Lavado de manos, parte de los brazos que estén expuestas y cara

2. Cambio de ropa y cambio de mascarilla para uso externo a la UAM. La ropa de cambio
debe ir guardada en una bolsa plastica debidamente cerrada para ser lavada en casa
diariamente separada de otras prendas.

3. Lavado de manos y parte de los brazos que estén expuestas

4. Aplicacion de gel antibacterial.

Para colaboradores que no requiere cambio de ropa

1. Lavado de manosy parte de los brazos que estén expuestas
2. Cambio de mascarilla para uso externo a la UAM.

3. Lavado de manos y parte de los brazos que estén expuestas
4. Aplicacion de gel antibacterial.

RECOMENDACIONES GENERALES

De la convivencia con personas de alto riesgo para COVID-19

De acuerdo con Resolucién 1155 de Julio de 2020. Ministerio de Salud y Proteccién Social, se
recomienda al talento humano en salud que convive con personas mayores de 70 afios y/o con
personas con enfermedades prexistentes de alto riesgo para COVID-19 como diabetes, enfermedad
cardiovascular, VIH, cancer, uso de corticoesteroides o inmunosupresores, enfermedad pulmonar
obstructiva crénica (EPOC) mal nutricion (obesidad y desnutricién) debe extremar medidas de
precaucién tales como:

Mantener la distancia siempre de minimo 2 metros
Utilizar tapabocas, especialmente al encontrarse en el mismo espacio que la persona en
riesgo y al cocinar y servir la comida
Aumentar la ventilacién natural en el hogar
Si es posible, asignar un bafo y habitacién individual para la persona en riesgo, si no es
posible aumentar ventilacion, la limpieza y desinfeccidén de superficies de todas las areas
del hogar
Cumplir las recomendaciones de lavado de manos e higiene respiratoria
Lavar y desinfectar en forma regular, pisos, paredes, puertas, y ventanas, e incrementar
estas actividades en las superficies de los closets, roperos, armarios, barandas, pasamanos,
chapas de puertas, interruptores de luz, gavetas, muebles, juguetes, bicicletas y todos
aquellos elementos con los cuales las personas de la familia tienen contacto constante y
directo
Limpiar y desinfectar siguiendo los pasos:

v Retiro de polvo en humedo

v Lavado con aguay jabdn

v" Enjuague con agua limpia
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v" Desinfeccidon con productos de uso domestico
h. Limpiar y desinfectar todo aquello que haya estado en contacto con el exterior de la
vivienda o que es de manipulacidn diaria como: computadores, mouse, teclados, celulares,
teléfonos fijos, control remoto, otros equipos electrénicos de uso frecuente, que se limpian
empleado un pafio limpio impregnado de alcohol o con agua y jabdn, teniendo precaucién
para no danarlo
i. Lavar con regularidad fundas, sabanas, toallas, etc.

17.2. Del ingreso al campus y durante la jornada laboral

DN N N NN

<

Todos los colaboradores deben ingresar al campus con el cabello recogido y no usar accesorios
como collares, pulseras, anillos, relojes y aretes largos.
Todos los colaboradores deben ingresar con zapatos cerrados, de facil limpieza que no sea
calzado de tela.
Restringir el ingreso de objetos innecesarios al campus.
Realizar lavado de manos al ingreso, a la salida, cada 2 horas y cada que las manos se
encuentren sucias.
Previo al uso de cualquier elemento, herramienta o equipo hacer desinfeccién con alcohol
Se realiza capacitacidn al personal sobre limpieza y desinfeccion cada 15 dias.
Seguimiento y monitoreo de las medidas a través de listas de chequeo.
EL uso de microondas debe usarse de manera individual y el consumo de los alimentos puede
hacerse en los parques de todo el campus o en la terraza del segundo piso contigua a
vicerrectoria administrativa; segun la ubicacidn cercana del area de trabajo.
Para consumo de alimentos se debe hacer lavado de manos, retirarse la mascarilla depositarla
en bolsa de papel, nuevamente realizar lavado de manos y proceder a consumir los alimentos.
Al terminar de consumir los alimentos se recomienda realizar higiene bucal con enjuague, no
se recomienda hacer uso de cepillos dentales en lavamos publicos. Al terminar se deben lavar
las manos, colocarse la mascarilla y realizar nuevamente lavado de manos.
El uso de ascensor queda restringido solo para personas que, por su estado de salud, personas
con movilidad reducida, o por manipulacién de cargas lo requieran. Estas personas deberan
enviar un correo a Seguridad y salud en el trabajo para informar la situacion y recibir
aprobacion.
Al llegar a casa se daran instrucciones a todos los colaboradores de:
o Quitarse el calzado, y limpiar la suela con agua y jabdn, alcohol al 70% o solucion de
cloro al 0.2%.
o Desinfectar llaves, bolsos, paquetes, y celulares al ingresar a casa y disponerlos en
una caja a la entrada del hogar, exponer a solucién desinfectante por minimo 10
minutos.
o Quitarse la ropa y disponerla para hacer el lavado con agua y jabdn separada de las
demas prendas que utilicen los miembros de la familia al interior de la casa.
o Bafiarse con abundante agua y jabdn.
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18. ANEXOS

Anexo 1. Cinco momentos de lavado de manos OMS

Sus 5 Momentos

para la Higiene de las Manos

- o o e E o e o

L ~

Lavese las manos antes de tocar al paciente cuando se acerque a él.

Para proteger al paciente de los gérmenes dafiinos que tiene usted en las manos.

Lavese las manos inmediatamente antes de realizar una tarea limpia/aséptica.

Para proteger al paciente de los gérmenes dafiinos que podrian entrar en su cuerpo, incluidos los gérmenes del propio paciente.
Lavese las manos inmediatamente después de un riesgo de exposicion a liquidos corporales (y tras quitarse los guantes).

Para protegerse y proteger el entorno de atencion de salud de los gérmenes dafiinos del paciente.

Lavese las manos después de tocar a un paciente y la zona que lo rodea, cuando deje la cabecera del paciente.
Para protegerse y proteger el entorno de atencion de salud de los gérmenes dafiinos del paciente.

Lavese las manos después de tocar cualquier objeto o mueble del entorno inmediato del paciente, cuando lo deje (incluso aungue no
haya tocado al paciente).

Para protegerse y proteger el entorno de atencién de salud de los gérmenes dafiinos del paciente.

2x) Organizacion Sequridad del Paciente | SAVE LIVES
/ \/A‘/ Mundial de Ia Salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

La Organizacion Mundial de la Salud ha tomado fodas las precauciones razonables pam comprobar Ia informacian contenida en este documento. Sin embargo, el material publicado se distribuye sin garantia de ningdn tipo, ya sea
upmaoimp"dla.campclnilsaerhWsaﬁwuceslnbmwnydoiuwoolmalaciaLL:wgeNma'onMunmaldulaSaludnopodrasarconyd_aradaWmudahquammmiﬂmvs«mﬂnm.

llustracion 2 Cinco momentos de lavado de manos — Tomado de la OMS
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Anexo 2. Técnica de desinfeccion de manos con solucidn alcohdlica OMS

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

E] Duracion de todo el procedimiento: 20.20 sequndos

Deposite on la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Frotose la padlma de la mano derecha Frétose las palmas de las manos Frétese ol dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados;  una mano con ka palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrdndose los dedos;

6 /% %{B@W

Frétese con un movimiento de rotacién  Frotese b punta de los dedos de la Una ver secas, sus manos son
ol pulgar izquierdo, atrapindolo con la mano derecha contra la palma de la seguras,
pama deo | mano derecha y viceversa;  mano lzquierda, haclendo un

movimlento de rotacién y viceversa;

Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
3 B¢ ' v Clean Your Hands

— L G i cann
llustracion 3 Técnica de desinfeccion de manos con solucion a base de alcohol - Tomado de la OMS

e I
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Anexo 3. Técnica de lavado de manos con agua y jabén OMS

D Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

/7

Y

Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabon suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;

4 X 5 I

Frétese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
Frotese con un movimiento de Froétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

g’@ ), Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
\‘L\ .77 Mundial de la Salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

La Organizacion Mundial de Ja Salud ha tomado todas las precauciones razonables para comprobar la informacion contenida en este documento. Sin embargo, el material publicado se distribuye sin garantia de ningtn tipo, ya sea
expresa o implicita. Compete al lector la responsabilidad de la interpretacion y del uso del material, La organizacion Mundial de la Salud no podré ser considerada responsable de los dafios que pudiere ocasionar su utifizacion,
La OMS agradece a los Hospitales Universitarios de Ginebra (HUG), en particular a los miembros del Programa de Control de Infecciones, su participacion activa en la redaccion de este matenal.

lustracion 4 Técnica de lavado de manos con agua y jabén — Tomado de la OMS
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Anexo 4. Comprobacién de sellado adecuado de mascarilla de alta eficiencia N-95

Comprobacion de sellado positivo: Comprobacién de sellado negativo:

+  Exale bruscamente. Una presiin » Inhale profundamente. Si no hay
posifiva denfro del respirador indica fugas, |a presion negativa hara que &l
que no hay fugas. respirador s& pegue a su rostro.

Si hay fugas, ajuste la posicidn y / o las +  Las fugas resultaran en la pérdida de
correas de tension. presion negativa del respirador, debido

a la enfrada de aire a través los
Vuelva a probar el sello. espacios en el sello.

« Repita los pasos hasta que el
respirador selle correctamente.

llustracion 5 Comprobacion de sellado de mascarilla N95 - Tomado de Lineamientos para prevencion, control y reporte de accidente por
exposicion ocupacional al Covid-19 en instituciones de Salud. Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ministerio de Trabajo. Colombia 2020
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