
Instructivo crédito
ICETEX

Conceptos

Renovación: Es el documento que debe diligenciar el estudiante cuando desea
ingresar a un nuevo semestre.

Estudiante: Para el ICETEX, el aspirante al crédito o el estudiante que ya ha estado
en la IES es quien va a aparecer como principal deudor del crédito

Deudor Solidario: Es la persona que te sirve de garante de tu crédito durante todo
el tiempo que utilizaras el crédito con ICETEX y hasta que termines de cancelar al
ICETEX.

Solicitud de Crédito: Documento que se diligencia en la página de ICETEX con los
datos que las partes soliciten.

Pagaré: Es la garantía que firmas con el ICETEX, para poder legalizar tu matrícula.

Mediano plazo 30%: ENLACE para revisar la línea https://web.icetex.gov.co/es/-/tu-
pagas-el-30, requisitos, formas de pago, tasa, beneficios, formato para diligenciar, video

Mediano plazo 60%: ENLACE para revisar la línea https://web.icetex.gov.co/es/-/tu-
pagas-el-60, requisitos, formas de pago, tasa, beneficios, formato para diligenciar, video

Corto plazo 100%: ENLACE para revisar la línea https://web.icetex.gov.co/es/-/tu-pagas-
el-100, requisitos, formas de pago, tasa, beneficios, formato para diligenciar, video

LÍNEAS PREGRADO Y TECNOLOGIAS

Ejemplo líneas de mediano plazo
 
El 30% se paga en época de estudio y el 70% se queda acumulado para cuando la
estudiante se gradúe 
1. Valor semestre: $8.256.600
2. Valor cuota mensual por 6 meses: $427.878 aproximadamente, la primera
factura llega más alta porque se debe de pagar el seguro y los 5 restantes del
valor normal 
3. Valor cuota periodo de amortización (70% acumulado): $1.337.140 aproximado 
 
Nota: las cuotas con ICETEX no son fijas porque cada año sube la matrícula en la
universidad y adicional sube el IPC.
 

Posgrado en el país medicina 20%: Enlace para revisar la línea
https://web.icetex.gov.co/es/-/tu-pagas-el-20-medicina;requisitos, formas de pago, tasa
beneficios, formato para diligenciar, video

Posgrado en el país 40%: Enlace para revisar la línea https://web.icetex.gov.co/es/-/posgrado-
pais-tu-pagas-el-40; formas de pago, tasa beneficios, formato para diligenciar, video

LÍNEAS POSGRADO
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Ser admitido a un programa
académico en la UAM 

Es importante indicar que el
aspirante y el deudor solidario
NO deben estar reportados en
centrales de riesgo.

La UAM financia intereses
de la línea

Escoge la línea de pregrado o tecnología 

El Icetex financia el 100% de cada semestre
cumpliendo los requisitos de la línea.

Para el diligenciamiento de los formularios en la
plataforma del Icetex, se debe de tener a la
mano la factura de la energía (allí se visualiza la
dirección real y el estrato del núcleo familiar),
los documentos de identidad tanto del aspirante
como del deudor, número de teléfonos, correos
electrónicos y así mismo los datos financieros
(ingresos, activos, pasivos y patrimonio).

Los documentos solo se solicitan una
vez el crédito se encuentre en ESTUDIO

Una vez aprobados los documentos el crédito
quedará en estado APROBADO y
posteriormente en estado LEGALIZADO.

 Cuando sea legalizado el crédito, al
correo de las partes tanto estudiante
y deudor solidario les llegará el
pagaré electrónico, tenga en cuenta
una vez abra el correo debe de
diligenciar la información que se
solicita y dar clic en aceptar para que
quede el proceso completo.

1Si abre este correo y no lo diligencia
inmediatamente se bloquea y deberá de realizar
la solicitud del nuevo envió por medio de la PQRS
del ICETEX https://web.icetex.gov.co/atencion-al-
ciudadano/sistema-de-atencion-virtual/ventana-
digital
Enlace para apoyo de diligenciamiento:
https://www.youtube.com/watch?
v=VUzZKbWBhZE&list=PLXvf9m99rgoCdBErKX3j8i7
BqzRsjiUcD&index=2

En época de estudio se debe cancelar un
seguro del 2% una vez por semestre
dependiendo el valor de la matricula

Mantener una buena cultura de pago es
importante para que el Icetex realice el pago a
la UAM

Las cuotas se empiezan a cancelar una vez la
entidad haya desembolsado el valor de tu
matricula a la universidad.

Tips para crédito ICETEX
pregrado, tecnologías

13

https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/sistema-de-atencion-virtual/ventana-digital
https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/sistema-de-atencion-virtual/ventana-digital
https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/sistema-de-atencion-virtual/ventana-digital
https://www.youtube.com/watch?v=VUzZKbWBhZE&list=PLXvf9m99rgoCdBErKX3j8i7BqzRsjiUcD&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VUzZKbWBhZE&list=PLXvf9m99rgoCdBErKX3j8i7BqzRsjiUcD&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=VUzZKbWBhZE&list=PLXvf9m99rgoCdBErKX3j8i7BqzRsjiUcD&index=2


1

3

2

4

5

11

12

6

7

8

9

10

Ser admitido en el programa
académico en la IES 

Es importante indicar que el
aspirante y el deudor solidario
NO deben estar reportados en
centrales de riesgo 

Todo el tramite desde la solicitud
de crédito hasta a firma de
garantías es virtual en la
plataforma de ICETEX la tasa que se
maneja para las líneas de posgrado
es igual al IPC + 8 puntos
porcentuales (Efectivo anual)

En época de estudio se debe cancelar un
seguro del 2% una vez por semestre
dependiendo el valor de la matricula.

Las cuotas se empiezan a cancelar una
vez la entidad haya desembolsado el
valor de tu matricula a la universidad.

Elija la línea correspondiente a su
necesidad. 

El ICETEX financia 25 salarios mínimos
legales vigentes por semestre 

Para el diligenciamiento de los
formularios en la plataforma del
ICETEX, se debe de tener a la mano
la factura de la energía (allí se
visualiza la dirección real y el
estrato del núcleo familiar), los
documentos de identidad tanto del
aspirante como del deudor, número
de teléfonos, correos electrónicos y
así mismo los datos financieros
(ingresos, activos, pasivos y
patrimonio).

Si abre este correo y no lo diligencia
inmediatamente se bloquea y deberá de
realizar la solicitud del nuevo envió por medio
de la PQRS del ICETEX
https://web.icetex.gov.co/atencion-al-
ciudadano/sistema-de-atencion-
virtual/ventana-digital
Enlace para apoyo de diligenciamiento:
https://www.youtube.com/watch?
v=VUzZKbWBhZE&list=PLXvf9m99rgoCdBErKX3j
8i7BqzRsjiUcD&index=2

Los documentos solo se solicitan una
vez el crédito se encuentre en
ESTUDIO

Una vez aprobados los documentos el
crédito quedará en estado APROBADO y
posteriormente en estado LEGALIZADO.

Cuando sea legalizado el crédito, al
correo de las partes tanto estudiante
y deudor solidario les llegará el
pagaré electrónico, tenga en cuenta
una vez abra el correo debe de
diligenciar la información que se
solicita y dar clic en aceptar para que
quede el proceso completo.

Tips para proceso
de postgrado
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Estimado estudiante para seguir el proceso de renovación del crédito ICETEX, debe tener en
cuenta:

Valor semestre: $ 18.000.000
Valor cuota mensual por 6 meses equivalente al 40%: $1.245.318 aproximadamente, la primera
factura llega más alta porque se debe de pagar el seguro y las 5 restantes del valor normal 
Valor cuota periodo de amortización (60% acumulado): $1.025.677 aproximado.

Nota: las cuotas con ICETEX no son fijas porque cada año sube la matrícula en la universidad y
adicional sube el IPC.

PROCESO DE RENOVACIÓN

Ejemplo: 
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 Estar a paz y salvo por todo
concepto con la UAM y con el
crédito ICETEX

Video guía para la
renovación de crédito

 Una vez quede diligenciado,
imprímalo, fírmelo, escriba su número
de celular actualizado y el rango a
elegir para que quede bien su
matrícula de créditos

Entrar a la página de ICETEX y remitirse al
enlace
https://web.icetex.gov.co/creditos/gesti
on-de-credito/renovacion-del-credito

Actualice los datos que le pide la página
de ICETEX de manera digital

Remítalo vía correo a la UAM
auxiliar.icetex@autonoma.edu.co

Debe cumplir con promedio y no
estar en prueba académica

Haga seguimiento a su matrícula por
INTRAUAM, servicios financieros, mis pagos y si
aparece el período en estado REGISTRADO, su
matrícula está lista para la inscripción de
créditos

Si no tiene el estado de registrado
comuníquese con cartera 8727272 ext. 172
-173 o 3105384049 o mensaje por Gmail
auxiliar.icetex@autonoma.edu.co

 Es muy importante que tenga un buen
manejo de pago de cuotas del crédito ICETEX
ya que de ello depende el giro del semestre
renovado a la UAM.


