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Qinearnientos Setameniadf)n de Conlenidos Y Uso de Canales de Communicacion

La Universidad Autonoma de Manizales (UAM), en coherencia con su estrategia
de posicionamiento institucional, reputacion académica y fortalecimiento de la
experiencia universitaria, adopta los lineamientos de Segmentacion de
Contenidos y Uso de Canales de Comunicacion, con el fin de optimizar la
produccion, publicacion y distribucion de la informacion institucional.

Estos lineamientos reconocen que no todo contenido debe circular por todos los
canales, puesto que una comunicacion efectiva depende de asignar a cada
medio una estrategia y un proposito de comunicacion coherente con los
objetivos de la Universidad.

1. Proposito

e Garantizar el uso adecuado de los canales de comunicacion.

e Diferenciar entre contenidos de agenda, comunidad e impacto
institucional.

e Reducir la saturacion informativa.

e Fortalecer la reputacion, el posicionamiento y la claridad del mensaje
institucional.

2. Alcance

Estos lineamientos aplican para trabajadores, estudiantes, grupos de
investigacion, graduados, aliados, lideres de proyectos, programas y unidades
gue hacen parte de la comunidad institucional.

3. Principios orientadores

La comunicacion institucional de la UAM debera regirse por los siguientes
principios:
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3.1 Pertinencia: el contenido debe responder a un objetivo claro.

3.2 Durabilidad: se prioriza el contenido que genera valor mas alla del corto
plazo.

3.3 Impacto institucional: se privilegian los logros verificables sobre la simple
narracion de actividades.

3.4 Uso estratégico del canal: cada canal cumple un rol especifico dentro del
ecosistema de comunicacion.

Antes de solicitar o publicar un contenido, se debe responder a las siguientes
preguntas:

e ;Esagenda o es impacto?
e ;Este contenido se vence en dias o vive en anos?
e ;Aporta reputacion institucional o solo recordacion momentanea?

4, Tipologia de contenidos institucionales

41 Contenidos de agenda
Incluyen:

Eventos

Talleres

Ferias

Dias conmemorativos
Actividades puntuales

Son contenidos de corta duracion, orientados a la participacion y recordacion.

4.2 Contenidos de comunidad

Incluyen:
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Historias humanas
Vida estudiantil
Cultura y bienestar
Experiencias UAM

Estos contenidos fortalecen el sentido de pertenencia y

universitaria.

4.3 Contenidos institucionales o estratégicos
Incluyen:

Acreditaciones y reconocimientos
Resultados de escalas de reconocimiento
Investigacion, patentes e innovacion
Graduados

Informes de gestion y transparencia
Emprendimiento
Historias que inspiran

Alianzas y convenios estratégicos y de valor compartido

la identidad

Estos contenidos construyen reputacion, prestigio y posicionamiento

institucional.

5. Uso y rol de los canales oficiales

5. Blog / Noticias institucionales (sitio web)

Rol: Presentacion digital de la UAM, posicionamiento SEO y reputacion

institucional.
Uso exclusivo para:

e Logros institucionales
e Investigacion, ciencia e innovacion con impacto
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Acreditaciones

Escalas de reconocimiento

Alianzas estratégicas

Informes de gestion y transparencia
Contenidos educativos estratégicos (SEO)

No se publicaran en este canal eventos puntuales, actividades internas o

contenidos de agenda sin impacto institucional.

5.2 Correo electronico institucional
Rol: Canal de autoridad y gobierno universitario.
Uso exclusivo para:

Comunicados oficiales

Decisiones de Gobernanza UAM
Elecciones institucionales

Cambios de calendario académico
Protocolos, reglamentos y normativas
Convocatorias

Situaciones de contingencia y crisis

Este canal debe reservarse inicamente para informacion que requiere atencion

inmediata y obligatoria.

5.3 Redes sociales institucionales

5.3.1 Instagram

Rol: Experiencia UAM y marca emocional.
Uso para:

e Vida estudiantil
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e Bienestar, culturay deporte
e Movilidades
e Historias humanas y testimonios.

5.3.2 Tik Tok

Rol: Atraccion, inspiracion y comunicacion aspiracional.

Uso para:
e Vida de campus.
e Experiencias estudiantiles.
e Innovacion explicada de forma cercana.
e Tendenciasy cultura universitaria.
5.3.3 Facebook

Rol: Comunidad UAM en general.
Uso para:

Eventos

Actividades culturales
Reconocimientos

Bienestar y vida universitaria
Graduados

Oferta académica

5.3.4 LinkedIn

Rol: Reputacion académica, alianzas y proyeccion profesional.

Uso para:
e Acreditaciones
e Escalas de reconocimiento
e Investigacion, patentes, innovacion
e Convenios
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e Graduados
e Informes de gestion
e Oferta académica

5.3.5 Canales de mensajeria y medios internos
WhatsApp / Mensajeria directa

Rol: Activacion y accion.

Uso para:

Recordatorios
Inscripciones

Cierres de convocatoria
Cambios de horario
Avisos de Ultima hora

No se utilizara como canal de contenido editorial.
Estados de WhatsApp (trabajadores)

Rol: Visibilidad interna y cultura organizacional.
Uso para:

e Agenda interna.
e Fechas clave.
e Hitos institucionales.

WhatsApp Business (relacionamiento con publico externo)
Rol: Visibilidad externa y comunicacion con el cliente.

Uso para:
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e Atenciony experiencia de usuario
e Promocion de la oferta académica

5.3.6 Pantallas digitales y fisicas
Rol: Informacion en el campus
Uso para:

Agenda semanal

Eventos

Bienestar

Campanas institucionales

Publicacion de informacion de programas académicos.

6. Lineamientos por publico

Como parte del compromiso institucional, es importante que los publicos UAM
asuman su rol en cuanto a la segmentacion de canales y generacion de
contenidos al momento de realizar solicitudes de difusion, pues los
requerimientos de la comunidad UAM estaran organizados por la estrategia de
Comunicaciones 360°, tomando como referencia estos lineamientos vy la
organizacion de la agenda mediatica y la parrilla de contenidos institucional, de
la siguiente manera:

6.1 Directivos

e Serveedores de los lineamientos de este documento y garantes de su
cumplimiento.

6.2 Docentes

e Priorizar la comunicacion de resultados e impacto académico.
e Las actividades de aula solo seran publicadas como noticia institucional
cuando generen impacto verificable.
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6.3 Administrativos

e Utilizar el correo institucional Gnicamente para informacion oficial.
e Coordinar con Comunicaciones 360° la difusion de informacion
institucional.

6.4 Estudiantes

e Compartir experiencias y vida universitaria principalmente en redes
sociales.

e Los logros personales se publicaran en los canales institucionales solo
cuando representen impacto para la Universidad.

6.5 Aliados y comunidad en general

e Compartiry replicar las publicaciones en colaboracion que inciden en el
relacionamiento institucional y la reputacion de valor compartido.

7. Responsabilidad y cumplimiento

La Direccion de Alianzas y Relaciones Corporativas desde las Unidades de
Mercadeo Institucional y Comunicaciones seran las instancias responsables de:

e Orientar la correcta aplicacion de estos lineamientos.

e Validar la pertinencia de los contenidos.

e Acompanar a las dependencias en los requerimientos de divulgacion y
promocion institucional.

La Universidad Autonoma de Manizales reafirma que comunicar
estratégicamente es una responsabilidad que genera valor compartido.
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